Pa oppdrag for Arbeids- og velferdsetaten (Nav)

Kunnskapsoppsummering:
Effekter av informasjon pa
pensjons- og avgangsatferd

osloeconomics

c’\ro@ OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY

o &) STORBYUNIVERSITETET

f" Frischsenteret




Tittel: Kunnskapsoppsummering: Effekter av informasjon pa pensjons- og
avgangsatferd

Utarbeidet av: Oslo Economics, i samarbeid med seniorforsker @ystein Hernaes,
forsker Anne Skevik Grgdem og fgrsteamanuensis Johannes Hagen
Oppdragsgiver: Arbeids- og velferdsetaten (Nav)

Publisert: September 2026
Rapportnummer: 2026-85

Kontaktperson: Ragnhild Haugli Braten / Partner
E-post: rbr@osloeconomics.no
Tel: +47 997 14 482

Foto/illustrasjon forside: iStock/maxsattana



Innhold

Sammendrag 4
1. Innledning 7
1.1 Bakgrunn 7
1.2 Mandat og gjennomfgring 8
1.3 Rapportstruktur 9
2. Metode og utvalg 10
2.1 Metodiske steg 10
2.2 Forskningsspgrsmal 10
2.3 Informasjonskilder n
2.4 Utvalg 13
3. Tilbud og bruk av pensjonsinformasjon 16
3.1 Pensjonssystemet 16
3.2 Endringer i pensjonssystemet 18
3.3 Tiloydere av pensjonsinformasjon 19
3.4 Overordnede portaler 21
3.5 Tilboud om pensjonsinformasjon i sammmenlignbare land 22
3.6 Bruk av pensjonsinformasjon 23
3.7 Oppsummering 25
4. Kunnskap om pensjon og informasjonsbehov 27
4.1 Befolkningsundersgkelser om kunnskap om pensjon 27
42 Litteratur om kunnskapsnivaet i Norge 28
4.3 Litteratur om kunnskapsnivaet internasjonalt 31
4.4 Oppsummering 33
5. Virkninger av pensjonsinformasjon 35
5.1 Virkninger pa kunnskapsniva og videre informasjonssgk. 35
5.2 Virkninger pa arbeidsdeltakelse (avgangsalder) og uttak 39
5.3 Virkninger pa spareatferd og plassering 41
5.4 Oppsummering 43
6. Konklusjon og forbedringsmuligheter 45
6.1 Informasjonsbehov og barrierer i ulike grupper 45
6.2 Kunnskapshull og behovet for mer forskning 48
6.3 Dagens tilbud av informasjon og mulige forbedringer 48
7. Referanser 52




Sammendrag

| denne rapporten oppsummeres eksisterende kunnskap om betydningen av pensjons-
informasjon pd pensjonsvalg, sparing og avgang fra arbeidslivet. Rapporten skal inngd i
grunnlaget for Navs arbeid med en helhetlig strategi for pensjonsinformasjon i trdéd med
Innst. 233 S (2023-2024). Kunnskapsoppsummeringen bygger pd en giennomgang av
nasjonal og internasjonal forskning, supplert med dokumentasjon og innspill fra Nav, Norsk

Pensjon, pensjonsleverandgrer og aktgrer i Sverige og Danmark.

Bakgrunn

Bade nasjonalt og internasjonalt har det skjedd store endringer i pensjonssystemene de seneste tiarene.
Ordningene i Norge og sammenlignbare land har skiftet fra ytelsesbaserte systemer til innskuddsbaserte
ordninger, med gkte insentiver for lengre yrkesdeltagelse og hvor mer av ansvaret er flyttet til pensjonssparerne
selv. Utviklingen i pensjonssystemet, med fleksible uttak og mer individualisering, skaper stgrre behov for at hver
enkelt er informert om egen pensjonsordning og sine valgmuligheter.

| utgangspunktet skaper endringene i regelverket sterkere insentiver til & sta lenge i jobb, men disse vil bare
virke om arbeidstakere er informert og forstar konsekvensene av egne pensjonsvalg. Endringene betyr derfor
0gsa at det blir viktigere for den enkelte a vaere informert om betydningen av egne valg.

Tilbud og bruk av pensjonsinformasjon

Det norske pensjonssystemet er komplekst. | praksis bestar systemet av flere ulike ordninger, der rettigheter og
regler varierer bade etter arskull, ulike former for pensjonsopptjening og kombinasjoner mellom offentlig og
privat sektor. Dette har bidratt til et mer komplisert regelverk som kan vaere utfordrende & navigere i.

Tilbudet av pensjonsinformasjon i Norge er i stor grad preget av digitale Igsninger og informasjon den enkelte
ma oppseke selv,' og et generelt funn i kunnskapsoppsummeringen er at pensjonsinformasjon i stgrre grad blir
gitt proaktivt i andre land. Et eksempel er i Sverige hvor informasjon om pensjon arlig blir sendt enten digitalt
eller i brevform.? En slik proaktiv tilnserming vil bidra til at flere far informasjon om sin pensjon, og sin
pensjonsopptjening.

Videre er informasjonstilbudet om pensjon i Norge spredt pa mange aktgrer og kanaler som gir tilsvarende, men
noe ulik informasjon. Bade Nav, Norsk pensjon og pensjonsleverandgrer tilbyr informasjon pa sine nettsider,
samt innloggede Igsninger hvor den enkelte kan se sin pensjonsbeholdning og gjgre beregninger av fremtidig
pensjon. Samtidig er det utfordringer knyttet til disse verktgyene. Det er variasjon i beregningsforutsetninger,
ulik funksjonalitet og begrenset mulighet til 8 handtere komplekse overgangsordninger. Dette bidrar til at
informasjonen i noen tilfeller kan fremsta som ufullstendig eller vanskelig & tolke.

Til tross for at den enkelte selv i stor grad ma oppsgke informasjon om pensjon, gker bruken av de ulike
informasjonskildene. Enkelte undersgkelser indikerer likevel at bruken i stor grad er konsentrert blant grupper
som allerede har hgy kompetanse og interesse for pensjon, som personer med hgy utdanning, hgy inntekt og
aktive sparevaner. Dagens modell kan dermed fungere godt for enkelte grupper, men nar i mindre grad ut i
befolkningen generelt. Dette innebaerer en risiko for at eksisterende forskjeller i kunnskap og gkonomisk
handlingsrom forsterkes, snarere enn utjevnes.

Kunnskapsniva i befolkningen

Forskningen som er gjennomgatt i denne rapporten viser at detaljert kunnskap om pensjonssystemet er
begrenset i store deler av befolkningen. Forskningen viser videre at mange arbeidstakere er usikre pa hvilke
pensjonsordninger de er omfattet av pa arbeidsplassen, og interessen for og usikkerheten knyttet til spgrsmal
om pensjon er systematisk skjevfordelt etter alder, kjignn og inntekt. At mange er usikre underbygges ogsa av
nylige befolkningsundersgkelser, der om lag 14 prosent oppgir at de har svaert darlig kjennskap til
pensjonsordningene arbeidsgiveren deres tilbyr, og 55 prosent vurderer sin egen kjennskap til
pensjonsordningen som lav.

' Det finnes unntak, som bl.a. den skriftlige informasjonen som fglger av opplysningsplikten i innskuddspensjonsloven (§7-6).
2 Gjennom «orange kuvert» (allman pension).
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Samtidig tyder forskningen pa at de fleste har fatt med seg de overordnede elementene i pensjonsreformen,
som at man opptjener mer pensjon desto lenger man star i arbeid og at tidlig uttak av pensjon ogsa reduserer
de arlige utbetalingene. Forskning viser ogsa at endringene i pensjonssystemet har hatt betydelig effekt pa
atferd, szerlig gjennom gkt arbeidsdeltakelse, som indikerer at store deler av befolkningen tar til seg og
responderer pa informasjon om endringer.

Dagens informasjonsbehov

Generelt er informasjonsbehovet ulikt pa tvers av grupper i befolkningen. Mens det for en del eldre arskull vil
vaere slik at man enten helt eller delvis er omfattet av tidligere ordninger (f.eks. gammel offentlig
tjenestepensjon eller ytelsesordninger i privat sektor), vil yngre i all hovedsak enten ha ny offentlig
tjenestepensjon (nar denne fases inn) eller innskuddspensjon i privat sektor. Dermed vil eldre arskull kunne ha
behov for informasjon om ytelses- og eventuelle overgangsordninger, mens yngre har stgrre behov for
informasjon om konsekvensen av innskuddspensjonssatser, sparevalg og senere avgang (med f.eks.
levealdersjustering). Eldre trenger ogsa oftere kortsiktig veiledning i sine uttaks- og pensjoneringsbeslutninger,
mens informasjonsbehovet for de yngre er mer langsiktig.

| forbindelse med utviklingen i pensjonssystemet har det ogsa oppstatt et skifte i informasjonsbehovet. Der
arbeidsgivere tidligere hadde ansvar gjennom kollektive, garanterte ordninger, vil hver enkelt i stgrre grad ha
dette ansvaret fremover. Det stiller hgyere krav til den enkelte om a veere informert og ta gode valg om sparing
og pensjonering. Konsekvensene av a vaere uinformert kan bli stgrre fremover, fordi tidligere avgang, lavere
innskuddspensjonssats eller sparevalg kan ventes & ha stgrre betydning nar pensjonen skal betales ut. For
personer utenfor arbeidslivet eller med en viss arbeidshistorikk (f.eks. selvstendig naeringsdrivende, personer
som har arbeidet delvis i utlandet osv.), vil det veere helt egne informasjonsbehov. For disse vil saerlig
informasjonen fra Nav (om folketrygd og andre ytelser) veere sentral.

For alle i befolkningen vil det veere viktig a vaere kjent med egne rettigheter og ha tilgang pa prognoser for
fremtidig pensjon, slik at hver enkelt ogsa kan ta gode valg om egen sparing.

Virkninger av pensjonsinformasjon

Denne rapporten viser at effekten av pensjonsinformasjon varierer betydelig bade etter type tiltak og mellom
ulike grupper i befolkningen. Forskningen dokumenterer relativt robuste effekter pa kunnskapsniva pa kort sikt
og videre informasjonssak, seerlig nar informasjonen er enkel, relevant og lett tilgjengelig. Videre viser
forskningen at effektene av pensjonsinformasjon ikke er jevnt fordelt i befolkningen. Personer med hgyere
utdanning, inntekt og finansiell kunnskap har bade stgrre sannsynlighet for & oppsgke informasjon og for a
nyttiggjare seg den. Dette til tross for at grupper med for eksempel lavere kunnskapsniva og svakere tilknytning
til arbeidsmarkedet kan ha like stort eller stgrre behov for informasjonen.

Gjennomgangen har ogsa avdekket flere kunnskapshull i litteraturen. For det fgrste er det begrenset evidens for
de langsiktige effektene av pensjonsinformasjon pa faktisk atferd, seerlig nar det gjelder arbeidstilbud og
uttakstidspunkt. For det andre er det fa studier som analyserer samspillet mellom ulike typer informasjonstiltak
og de institusjonelle insentivene i pensjonssystemet. Videre er det begrenset kunnskap om hvilke typer
informasjon som er mest effektive for ulike grupper, og hvordan informasjonstiltak kan utformes for & na
personer med lavt kunnskapsniva eller begrenset interesse for pensjon. Til slutt er det fa studier som kobler bruk
av informasjon direkte til observerte beslutninger i registerdata over tid.

Mulige forbedringer i tilbudet av pensjonsinformasjon

Basert pa funnene i denne kunnskapsoppsummeringen, har vi identifisert falgende utfordringer og
forbedringsmuligheter:

. Fordi pensjonssystemet er komplekst, bgr informasjonen som tilbys vaere palitelig, presenteres pa en
forstaelig mate og vaere lik i alle portaler. Dette papekte ogsa Pensjonsutvalget i 2022, men fremdeles er det
friksjoner i informasjonsflyt pa tvers av aktgrer som gjgr at informasjonen og tallene er ulike. For & sgrge for
at hver enkelt bade kan ta informerte valg om pensjonering, uttak og sparing, bgr det arbeides systematisk
for & sikre at informasjonen presenteres pa samme mate pa alle plattformer.

. En mulig utfordring med dagens situasjon er at Nav, Norsk Pensjon og tjenestepensjonsleverandgrene har
ulike roller og ansvar for & formidle informasjon om ulike deler av systemet. Nav har i utgangspunktet kun
ansvar for & formidle informasjon om folketrygd og AFP. Tjenestepensjonsleverandgrene har pa sin side
ansvar kun for pensjon opptjent gjennom arbeidsforhold. Manglende koordinering kan vaere en utfordring
fordi det nettopp er sammenhengen mellom de ulike delene som ofte er kompliserende.
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. | enkelte portaler, blant annet Norsk Pensjon, kan man ikke se konsekvensen pa samlet pensjon av ulike
uttaksaldre (f.eks. i offentlig tjenestepensjon). Dette kan man derimot se for eksempel i Navs portal. Gitt
hvordan insentivene i offentlig tjenestepensjon er endret de siste arene, er det uheldig at det ikke er mulig a
beregne konsekvensen av senere uttak i en av portalene som er ment a gi en samlet oversikt.

. Med endringene i pensjonssystemet har det videre blitt relativt viktigere at pensjonsutbetalinger som
kombineres med arbeid vises og justeres for i kalkulatorene. Denne funksjonen bar ogsa ligge i kalkulatorer
som simulerer fremtidig pensjon. Dette kan vaere szerlig viktig for personer som naermer seg pensjonsalder.

e  Generelt vil det ikke veere mulig a utvikle kalkulatorer eller portaler som reflekterer all kompleksitet. | flere av
portalene er det derfor slik at personer med kompliserte saker far opp en melding om at de vil trenge
individuelle beregninger. At disse individene far en tydelig henvisning og informasjon om hvem en skal
kontakte, er essensielt.

. Fordi det har skjedd endringer de siste drene som bergrer mange, kan det vurderes om mer proaktive
utsendinger av generell informasjon kan veere hensiktsmessig. Forskningen kan tyde pa at generiske
informasjonskampanjer kan vekke interesse og fgre til mer aktivitet i pensjonsportalene.

. Funn fra forskning internasjonalt® tyder pa at enkelte grupper, f.eks. personer med lav utdanning,
minoritetsspraklige og personer med en viss arbeidshistorikk, er relativt mindre informert. Det bgr vurderes
om malrettede informasjonskampanjer til disse gruppene kan veere hensiktsmessig. | disse kampanjene vil
det veere viktig at informasjonen er lettfattelig og dreier seg om det som er mest essensielt om opptjente
rettigheter og prognoser. For a gjgre kampanjene mest mulig treffsikre, kan det vurderes a prgve ut ulike
tiltak og evaluere effekten av hver av disse (se anbefaling under).

Innfgring av tiltak bgr ta hensyn til bade kostnader og forventet nytte

| rapporten belyses det enkelte forhold som vi anser at er viktige a ta hensyn til i fremtidig politikkutforming.
Generelt anbefales det at myndighetene i vurderinger av hvor stort tilbudet av pensjonsinformasjon bgr vaere,
tar hensyn til bade kostnad og nytte:

. Pa kostnadssiden bgr det papekes at enkelte informasjonstiltak kan veere relativt kostbare. Mens generiske
informasjonskampanjer vil kunne gjennomfgres til en relativt lav kostnad, vil utvikling av nye portaler
og/eller kalkulatorer kunne kreve betydelige ressurser.

e Pa nyttesiden bgr det stilles spgrsmal om hvor stort informasjonsbehovet er pa individniva. Det er ikke gitt
at alle bgr ha kjennskap til all kompleksitet i pensjonssystemet, saerlig ettersom systemet kan forventes a bli
forenklet over tid, med faerre i overgangsordninger og stgrre andel innskuddspensjoner. Isteden kan det
tenkes at det er hensiktsmessig med bedre tilgang pa enkel informasjon (for eksempel at det kan lznne seg
3 jobbe lenger enn 62 ar hvis mulig) og andre enkle, overordnede huskeregler.

| en generell nytte-kostnadsvurdering bgr det ogsa vurderes hvordan teknologisk utvikling og nye Kl-verktgy
pavirker informasjonstilgangen og behovene. | fremtiden kan det tenkes at chatboter og andre Kl-verktgy bidrar
til & dekke noe av informasjonsbehovet pa individniva.

Evaluering bgr planlegges fgr innfgring av nye tiltak

Til slutt, i vurderinger av hvilke informasjonstiltak som er mest treffsikre og kan bidra til & dekke behovene
beskrevet over, vil det kunne vaere hensiktsmessig at det forskes mer pa effekten av ulike tiltak og betydningen
av kunnskap for sentrale valg om arbeid, sparing og pensjon. Dersom det iverksettes nye informasjonstiltak, bgr
grunnlaget for evaluering bygges inn i innfgringen, for 8 muliggjgre studier av effekt i etterkant.
Informasjonstiltak kan egne seg godt til randomisert utprgving, fordi det ofte kan gjennomfgres til relativt lave
kostnader og uten at det pavirker rettighetene til ulike grupper.

Mer kunnskap om betydningen av informasjonstiltak for de viktigste valgene folk tar knyttet til
arbeidsdeltakelse, sparing og uttak av pensjon, vil bidra til i) gkt forstaelse for hvilke forhold som pavirker viktige
valg blant ulike grupper og ii) grunnlag for bedre beslutninger om tiltak som kan pavirke disse valgene pa en
god mate.

3 Det er ikke gjennomfgrt omfattende forskning pa enkeltgrupper i norsk kontekst.
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1. Innledning

Denne rapporten oppsummerer
eksisterende kunnskap om betydningen av
informasjon om pensjon. Rapporten
beskriver kunnskapsnivdet i befolkningen,
hvorvidt befolkningen sgker etter og finner
den informasjonen de behaver, hvordan
informasjonsbehovet varierer mellom ulike
deler av befolkningen og effekter av
informasjon pd pensjons- og avgangs-
atferd. Kunnskapsoppsummeringen er
basert pa forskning, og supplert med

andre eksisterende datakilder.

1.1 Bakgrunn

Kunnskapsnivdet om pensjon i befolkningen
generelt er lavt, til tross for at informasjonen er
offentlig tilgjengelig (@sthus, 2022). Kunnskapen er
0gsa skjevt fordelt; personer med hgyere inntekt og
utdanning har gjiennomgaende bedre forstelse for
pensjonssystemet. Over halvparten av alle med lav
Ignn og utdanning oppgir at de har darlig
kunnskap om pensjon (ibid.). Videre har
befolkningen som helhet liten interesse for pensjon
og mangler selvtillit i pensjonsspgrsmal (Gredem,
2019).

Et viktig mal med pensjonsreformen fra 2011 var &
stimulere til lengre yrkeskarrierer. Ogsa
etterfglgende regelverksendringer har gitt gkte
insentiver til arbeid. En forutsetning for at
endringene som gjgres i pensjonssystemet far
virkninger for arbeidsdeltagelse og yrkesavgang er
at befolkningen forstar egne pensjonsrettigheter og
hvordan egne valg pavirker pensjonen.

For & styrke informasjonen og sikre at alle
innbyggere far bedre oversikt over sin gkonomiske
situasjon som pensjonist, har Regjeringen tatt
initiativ til at det skal utarbeides en helhetlig
strategi for informasjon pa pensjonsomradet (Meld.
St. 6, 2023 —2024). | februar 2026 ga Arbeids- og
inkluderingsdepartementet formelt oppdrag til Nav
om a utarbeide strategien, som skal skje i
samarbeid med relevante aktgrer pa
pensjonsomradet. Et strategiutkast skal leveres
innen 30. september 2026.4

“ https://www.regjeringen.no/no/aktuelt/regjeringen-vil-
gjore-pensjon-enklere-a-forsta/id3147809/

De mange komponentene i pensjonssystemet,
herunder folketrygd, offentlig og privat
tjenestepensjon, offentlig og privat AFP, individuelle
pensjonsavtaler og egen sparing, skaper sterk
variasjon i den gkonomiske situasjonen pa
individniva. Videre er flere av de sentrale
komponentene i stadig endring, bade nar det
gjelder kvalifisering, opptjening, aldersgrenser,
uttak, minsteniva, kombinasjon med inntekt og sa
videre. Disse endringene medfgrer at svaert mange
havner i overgangsordninger. | tillegg oppstar
ytterligere kompleksitet for de som har delvis
arbeidet i bdde offentlig og privat sektor, eller
igjennom karrieren har jobbet deltid. De endrede
kvalifikasjonskravene til AFP skaper ogsa betydelige
forskjeller.

At det er sd mange ulike faktorer som spiller inn i
den enkeltes pensjonsopptjening, gjgr at generelle
veiledere ofte ikke er nok til a informere hver enkelt.
Enkle kalkulatorer vil ikke kunne fange opp alt og
folgelig ikke vaere like nyttige for alle.
Informasjonen kommuniseres heller ikke av én
enkelt aktgr, noe som kan gjgre det utfordrende for
befolkningen a finne hva som er mest relevant.
Ikke-kommersielle aktgrer som Norsk Pensjon og
Nav, har som formal & sammenstille informasjon
om bade tjenestepensjon, pensjon fra folketrygden
og eventuelle individuelle pensjonsordninger, men
har flere begrensninger. Pensjonsleverandgrer og
pensjonskasser som tilbyr tjenestepensjon og/eller
individuelle pensjonslgsninger, gir informasjon om
den pensjonen de selv leverer. Denne kategorien
inneholder bade private og offentlige aktgrer, som
Statens pensjonskasse (SPK), KLP, DNB, Storebrand
og andre pensjonsleverandgrer (pensjonskasser,
livsforsikringsselskaper o.l.). Pensjonsutvalget (NOU
2022:7) pekte i sin rapport pa at dagens informasjon
gis av mange ulike aktgrer, med ulike roller, hvilket
kan gjgre det utfordrende a fa fullstendig oversikt
over systemet.

Dersom informasjonen er utilstrekkelig eller
uoversiktlig, er risikoen at personer ikke tar gode
valg om egen pensjonering og sparing.
Samfunnsmessig vil dette vaere uheldig fordi det
kan gjgre at insentivvirkningene ved
pensjonsreformen ikke far gnsket effekt, blant
annet ved at flere star lenger i arbeid. Viktigere for
den enkelte er imidlertid at utilstrekkelig
informasjon kan gjgre at en tar ugunstige valg med
stor gkonomisk betydning.
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Formalet med informasjonsstrategien fra Nav vil
vaere a gjgre det enklere for den enkelte a forsta
egne pensjonsrettigheter, planlegge for fremtiden
og ta informerte beslutninger. Dette kan igjen bidra
til at flere blir stdende lenger i arbeid.

1.2 Mandat og gjennomfgring

Arbeids- og velferdsdirektoratet har etterspurt en
kartlegging og sammenstilling av relevant
forskningslitteratur knyttet til pensjonsomradet,
med seerlig fokus pa virkninger og effekter av
informasjons- og veiledningstiltak pa
pensjonsopptjenings-, uttaks- og avgangsatferd i
ulike befolkningsgrupper.
Kunnskapsoppsummeringen er en del av
grunnlaget for at Nav skal kunne forbedre sin
pensjonsinformasjon til befolkningen og bidra inn i
utarbeidingen av en ny, helhetlig strategi for
pensjonsinformasjon i trad med Innst. 233 S (2023~
2024).

Denne rapporten belyser to overordnede kategorier
av problemstillinger: For det fgrste gir rapporten
innsikt i det navaerende kunnskapsnivaet i
befolkningen, hvorvidt befolkningen sgker etter og
finner den informasjonen de behgver og hvordan

Tabell 1-1: Problemstillinger

—_

10.

Problemstilling

Hvilken kunnskap finnes om befolkningens sgken etter og bruk av

pensjonsinformasjon?

Hvordan varierer informasjonsbehovet mellom ulike deler av befolkningen, for

eksempel etter alder og livssituasjon?

informasjonsbehovet varierer mellom ulike deler av
befolkningen. Deretter gir rapporten en oversikt
over kunnskap om virkningene og effektene av
informasjonstiltak, bade for befolkningen som
helhet, og for ulike deler av befolkningen. Vi
diskuterer hvilke former for pensjonsinformasjon
som finnes, og i hvilken grad informasjon nar ulike
malgrupper.

Rapporten er basert pa en systematisk
gjennomgang av forskningslitteratur og annen
etablert kunnskap (scoping review), supplert med
enkelte data fra leverandgrer av
pensjonsinformasjon.

Litteratur publisert fra og med 2010 er inkludert i
oppsummeringen. Det betyr at det meste av
litteraturen er publisert etter at pensjonsreformen i
Norge tradte i kraft, selv om enkelte publikasjoner
tar utgangspunkt i data fra fgr 2011. Samtidig er
flere av endringene i reformen innfgrt gradvis, og
har ikke enna full effekt. Det har ogsa skjedd
endringer etter 2011, som ny tjenestepensjon i
offentlig sektor og endringer som fglger av
pensjonsforliket i 2024. Funn om effekter av
pensjonsinformasjon ma derfor tolkes i konteksten
av nar forskningen ble gjennomfart. Endringene

Kapittel

Kapittel 3, kapittel 4

Kapittel 4

Hvordan brukes digitale verktgy og apper i praksis, av hvem og hvordan de
pavirker de ulike virkemidlene atferd?

Hvilken betydning har informasjonstiltakene for fortsatt arbeidsdeltakelse?

Hvordan kan man best na ulike grupper som har barrierer i mgtet med
pensjonsinformasjon?

Hvordan reagerer disse ulike gruppene pa pensjonsinformasjon?
Hva bidrar til at informasjon ikke har noen virkning/effekt?

Hvordan kan yngre i stgrre grad motiveres til & sgke informasjon om sin
framtidige pensjon, gitt ulike valg med hensyn til inntekt, arbeid og sparing?

Hvordan kan dagens informasjon forbedres med sikte pa at den enkelte skal
kunne ta informerte valg knyttet til pensjonsopptjening-, uttak og avgang?

Trengs eksempelvis bedre portaler, supplement til eksisterende verktgy eller
andre former for malrettet informasjon?

Kapittel 3 og kapittel 5

Kapittel 5

Kapittel 4, kapittel 5 og kapittel 6

Kapittel 5
Kapittel 5 og kapittel 6

Kapittel 6

Kapittel 6

Kapittel 6



kan pavirke bade relevansen av den norske
forskningen og overfgrbarheten fra internasjonal
forskning til norske forhold.

En detaljert oversikt over problemstillingene
rapporten skal svare pa, er gjengitt i Tabell 1-1.

Kunnskapsoppsummeringen er utarbeidet av Oslo
Economics, i samarbeid med seniorforsker ved
Frischsenteret @ystein Hernaes, forsker Anne Skevik
Grgdem ved Velferdsforskningsinstituttet NOVA, og
fgrsteamanuensis Johannes Hagen ved Jonkoping
International Business School. Arbeidet er
gjennomfgrt i perioden mars 2026 til september
2026.

1.3 Rapportstruktur
Rapporten er strukturert som fglger:

Kapittel 2 gjennomgar metoden som er benyttet i
oppdraget og oppsummerer omfanget av og
utvalget fra litteratursgket.

| kapittel 3 beskriver vi det norske pensjonssystemet
og tilbudet av pensjonsinformasjon i Norge og
sammenlignbare land. Kapittelet gir ogsa en
beskrivelse av bruken av pensjonsinformasjon i dag,
basert pa informasjon innhentet fra
pensjonsleverandgrer, Nav og Norsk Pensjon.

Kapittel 4 beskriver kunnskap om pensjon og
informasjonsbehov blant befolkningen i dag.
Kapittelet er basert pa funn fra publisert forskning,
supplert med informasjon fra pensjonsleverandgrer
og andre aktgrer.

Videre beskriver vi i kapittel 5 funn fra nasjonal og
internasjonal litteratur om virkninger av
pensjonsinformasjon pa kunnskapsniva og videre
informasjonsinnhenting, arbeidsdeltagelse og
spareatferd.

Kapittel 6 gir vare konklusjoner basert pa
oppdragets problemstillinger, inkludert hvordan
dagens informasjonstilbud kan forbedres.
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2. Metode og utvalg

Formdlet med denne kunnskaps-
oppsummeringen er G skaffe en helhetlig
oversikt over den tilgjengelige
informasjonen og kunnskapen om i)
bruken av pensjonsinformasjon,
kunnskapen om pensjon i befolkningen og
hvilke ulike former for pensjonsinformasjon
som finnes i Norge, og ii) virkninger og
effekter av ulike former for pensjons-
informasjon. Kunnskapsoppsummeringen
er ikke begrenset til publisert og fagfelle-
vurdert forskning, men sgker @ samle
informasjon og kunnskap som bdde er
publisert og upublisert, fra en bredde av
aktgrer med innsikt om pensjons-
informasjon.

| kunnskapsoppsummeringen benytter vi metoden
«sonderende oversikt» (Scoping review) for a
gjennomga et bredt utvalg av kilder, og forsgke a
identifisere relevant kunnskap og kunnskapshull

om sammenhengen mellom pensjonsinformasjon
0g pensjonsbeslutninger.

Relevante kilder inkluderer publisert faglitteratur,
gralitteratur, forskningsnotater, upublisert
forskning og andre kilder som kan tilfgre viktig
informasjon til oppdraget.

2.1 Metodiske steg

Vi baserer oss pa Arksey og O'Malley (2005) sitt
metodiske oppsett for gjennomfgringen av var
scoping review, med formal om & oppsummere og
formidle forskning pa feltet og a identifisere
kunnskapshull i den eksisterende litteraturen.

Oppsettet til Arksey og O'Malley deler den
sonderende oversikten inn i fem steg:

Identifisere forskningsspgrsmalet
Identifisere relevante studier

Velge ut arbeider (studieseleksjon)
Kartlegge dataene / strukturere dataene
Sammenstille, oppsummere og rapportere
resultatene

NI

Fasene i vart arbeid fglger tilnsermet samme
stegvise oppsett.

Farst ble de to overordnede problemstillingene og
10 underordnede problemstillinger definert.

Videre ble problemstillingene benyttet for &
utarbeide sgkestrenger for systematiske sgk i
elektroniske databaser. Det ble parallelt sendt ut en
informasjonsforespgrsel og gjennomfgrt manuelle
sok etter supplerende informasjon basert pa var
kjennskap til feltet, referanselister fra den
identifiserte litteraturen og gjennomgang av
sentrale tidsskrifter og kunnskapsnettverk.

Litteraturen som var blitt identifisert ble sa
gjennomgatt, for a inkluderes eller ekskluderes fra
utvalget. Litteraturen som virket egnet til & besvare
problemstillingene ble innhentet i fulltekst.

Litteraturen som inngar i kunnskaps-
oppsummeringen, ble deretter kort oppsummert
og kategorisert tematisk. Som et ledd i
gjennomgangen ble ogsa kvaliteten pa litteraturen
overordnet vurdert. Dette gjaldt litteratur som ikke
var fagfellevurdert og/eller upublisert. Siden en stor
bredde av informasjon pa ulike mater kan bidra til a
belyse oppdragets problemstillinger, ble det ikke
etablert tydelige kvalitetsindikatorer, men i stedet
vurdert hvorvidt det foreld dpenbare metodiske
svakheter ved arbeidet.

| det siste steget ble funnene fra den identifiserte
litteraturen og annen dokumentasjon
sammenfattet. Basert pa i hvilken grad
informasjonen som foreld svarte ut de definerte
problemstillingene i oppdraget, ble kunnskapshull
identifisert. Videre har vi ogsa pekt pa mulige
forbedringsmuligheter i det norske systemet og
tilbudet av pensjonsinformasjon.

2.2 Forskningsspgrsmal

Som beskrevet skal denne kunnskaps-
oppsummeringen sammenfatte bade informasjon
om det generelle kunnskapsnivaet om pensjon og
bruk av pensjonsinformasjon i Norge og innsikt fra
nasjonal og internasjonal forskning om virkninger
og effekter av ulike former for pensjonsinformasjon.
Videre er det definert 10 konkrete problemstillinger
som kartleggingen skal belyse. Problemstillinger og
tilhgrende informasjonskilder er gjengitt i Tabell 2-1.

Problemstilling 1 og 3 belyses i norsk kontekst
gjennom informasjon innhentet fra litteratursgk, fra
pensjonsleverandgrer og Nav. Ogsa problemstilling
2 belyses i hovedsak pa bakgrunn av forskning og
gralitteratur med norsk kontekst.
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Problemstilling 4, 5, 6, 7 og 8 belyses bade i norsk
og internasjonal kontekst, gjennom informasjon fra
litteratursgk som omfatter bade nasjonal og
internasjonal forskning og annen publisert
gralitteratur.

Problemstilling 9 og 10 besvares basert pa den
samlede informasjonen og selvstendige
vurderinger.

2.3 Informasjonskilder

Kunnskapsoppsummeringen baserer seg i
hovedsak pa tre informasjonskilder:

. Systematiske databasesgk

. Manuelle sgk

. Dokumentasjon fra informasjonsforespgrsel
(Nav og pensjonsleverandgrer)

2.3.1 Litteratursgk

Hovedinformasjonskilden i
kunnskapsoppsummeringen er systematiske

litteratursgk. Sgkene ble gjennomfgrt i Oria og
Google Scholar. Sgkene i Oria utgjorde pa mange
mater hovedsgket, mens Google Scholar ble
benyttet for & supplere funnene, seerlig med
ytterligere gralitteratur. | det videre defineres
sgkestrengene som ble benyttet i sgket.

Det er utarbeidet sgkestrenger for de to
hovedproblemstillingene som er definert.

For a finne litteratur om det generelle
kunnskapsnivdet om pensjon og bruk av
pensjonsinformasjon i Norge, ble det gjennomfgrt
tre sgk. Det fgrste var et sgk i Oria pa norsk, som ga
42 treff. Det ble ogsad gjennomfgrt et engelsk sgk i
Oria, men hvor «Norway» ble inkludert for & fa treff
pa litteratur med norsk kontekst. Sgket ga 131 treff. |
tillegg ble det gjennomfart et sgk pa norsk i Google
Scholar, som ga 17 treff.

For & fa innsikt fra nasjonal og internasjonal
forskning om virkninger og effekter av ulike former
for pensjonsinformasjon ble det gjennomfgrt to sgk.

Tabell 2-1: Utredningsspgrsmal og tentativ oversikt over primaere informasjonskilder

Nasjonal

forskning og

Internasjonal

) Dokumentasjon Dokumentasjon
forskning og

fra pensjonslev. fra Nav

Hvilken kunnskap finnes om befolkningens sgken etter og
bruk av pensjonsinformasjon?

gralitteratur

gralitteratur

v v

Hvordan varierer informasjonsbehovet mellom ulike deler

2. v v
av befolkningen, for eksempel etter alder og livssituasjon?
Hvordan brukes digitale verktgy og apper i praksis, av
3. L SZEE v v v v
hvem og hvordan pavirker de ulike virkemidlene atferd?
Hvilken betydning har informasjonstiltakene for fortsatt
4. ) v v v
arbeidsdeltakelse?
Hvordan kan man best na ulike grupper som har barrierer i
5. noe © 9riPp v v
mgtet med pensjonsinformasjon?
Hvordan reagerer disse ulike gruppene pa
6. o , v v
pensjonsinformasjon?
7. Hva bidrar til at informasjon ikke har noen virkning/effekt? v v
Hvordan kan yngre i stgrre grad motiveres til a sgke
8. informasjon om sin framtidige pensjon, gitt ulike valg med V V

hensyn til inntekt, arbeid og sparing?

@vrige forskningsspgrsmal som svares ut basert pa den samlede informasjonen og selvstendig analyse

Hvordan kan dagens informasjon forbedres med sikte pa at den enkelte skal kunne ta informerte valg knyttet til pensjonsopptjening-,

uttak og avgang?

10. Trengs eksempelvis bedre portaler, supplement til eksisterende verktgy eller andre former for malrettet informasjon?

Kunnskapsoppsummering: Effekter av informasjon pd pensjons- og avgangsatferd
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Begge sgk ble gjort pa engelsk. Det fgrste spket ble
gjort i Oria, med en avgrenset innretning.
Bakgrunnen for innretningen pa sgket var at mer
apne sgk (med mer bruk av OR i stedet for AND), ga
svaert mange treff, som ikke ville vaert mulig a
gjennomga manuelt innenfor rammen av dette
oppdraget. En smalere innretning pa sgket, som ble
valgt i dette tilfellet, ga 441 treff. Det andre sgket ble
gjennomfgrt i Google Scholar, og var ogsa tydelig
avgrenset. Sgket var begrenset til titler, og ga 131
treff.

Sgkestrengene er gjengitt i Tabell 2-2.

Det ble ogsa gjennomfgrt et supplerende sgk i Nav
bibliotek med sgkestrengen «Informasjon OG
pensjon», med publiseringsar fra og med 2010.
Dette ga to treff i databasen.

Avgrensing

| litteratursgket ble det gjort avgrensninger pa
publiseringsar. Avgrensingen ble satt til litteratur

Tabell 2-2: Spkestrenger

publisert fra og med 2010. Arstallet ble satt for &
sikre fortsatt relevans for litteraturen, szerlig med
tanke pd at pensjonsreformen i Norge tradte i kraft i
2011. Det skal likevel merkes at det har skjedd stgrre
endringer i ordningene i Norge de siste drene. Hva
man vet om kunnskap om og virkninger av
informasjon om tidligere ordninger kan derfor ha
noe begrenset overfgringsverdi fremover.

For sgkene i Oria ble materialtype avgrenset til
offentlige dokumenter, konferanseforedrag,
avhandlinger, oversiktsartikler, bokkapittel,
rapporter og artikler.

2.3.2 Manuelle sgk

Manuelle sgk ble gjennomfgrt som supplement til
det systematiske sgket for & identifisere litteratur og
gvrig kunnskapsgrunnlag som ikke fanges opp av
databaser - for eksempel som fglge av manglende
indeksering, metadata eller ulik terminologi. Denne
tilneermingen er lik den benyttet av for eksempel
(Sadeghi et al., 2024). Som beskrevet av Sadeghi et

Sokestrenger hovedproblemstilling i) Det generelle kunnskapsnivaet om pensjon og bruk av pensjonsinformasjon i Norge

Oria (pensjon* ELLER avgang*) OG (informasjon ELLER Ar: 2010-2026
kunnskap)
Oria Retirement OG (knowledge ELLER information ELLER 131 Ar: 2010-2026
communication) OG Norway Artikler
Oversiktsartikler
Bokkapittel
Konferanseforedrag
Rapporter
Avhandlinger
Google scholar pensjonskunnskap OR pensjonsinformasjon OR 17 Ar: 2010-2026

"informasjon om pensjon"

Sokestrenger hovedproblemstilling ii) Innsikt fra nasjonal og internasjonal forskning om virkninger og effekter av ulike former
for pensjonsinformasjon.

Oria (pension* OR retirement*) Ar: 2010-2026
AND (statement* OR report* OR letter* OR information) Offentlige dokumenter
AND (communication OR advice OR counseling) Konferanseforedrag
AND ("financial literacy" OR "pension knowledge" OR Avhandlinger
"financial education" OR "retirement planning") Oversiktsartikler

Bokkapittel
Rapporter
Artikler
Google scholar allintitle: "retirement information" OR "retirement 127 Ar: 2010-2026
knowledge" OR "retirement communication" OR Sgk i tittel

"pension information" OR "pension knowledge"
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al., vil manuelle sgk veere szerlig nyttig for a fange 24 Utva |g

opp gralitteraere arbeider og gvrige arbeider pa

norsk. Samlet ble det gjennom informasjonsinnhentingen
identifisert 818 arbeider. | tillegg ble upublisert
informasjon hentet fra Nav og norske
pensjonsleverandgrer.

2.3.3 Dokumentasjon fra
pensjonsleverandgrer, Nav og andre
aktgrer

Etter at arbeidene var screenet og vurdert for
inklusjon, ble 126 arbeider inkludert i
kunnskapsoppsummeringen. Disse arbeidene
utgjgr hovedvekten av informasjonskilder i denne
kunnskapsoppsummeringen. De 126 arbeidene
som er inkludert i kunnskapsoppsummeringen er
markert med stjerne (*) i referanselisten.

Som en del av kunnskapsoppsummeringen ble det
sendt ut en informasjonsforespgrsel til aktgrer i det
norske pensjonsmarkedet. Dette inkluderer bade
private og offentlige aktgrer, og fglgelig
leverandgrer av ulike deler av den samlede
pensjonen. Det ble ogsa gjennomfgrt mgter med
aktgrene. Dette inkluderer:

. Nav 2.41 Omfang

. Norsk Pensjon Systematiske sgk

e  Statens pensjonskasse De systematiske sgkene ga i alt 760 treff, fordelt pa
e KLP tre sgk i Oria, to sgk i Google scholar og ett sgk i Nav
e  Storebrand bibliotek. Etter automatisk duplikatsjekk i Rayyan

e DNB Livsforsikring ble 91 duplikater fjernet. 669 arbeider ble s3

¢ Nordea gjennomgatt i screeningen.

. EPSI

e  Pensionsinfo (Danmark) Manuelle sgk

e Pensionsmyndigheten (Sverige) De manuelle spkene bestod av litteratur som var

omtalt i sentral litteratur fra det systematiske sgket,

Motene ble gjennomfort i perioden april til juni gjennomgang av arbeider i kunnskapsnettverket

2026.

Figur 2-1: Flytdiagram basert pa PRISMA (2020)

Identifisering gjennom systematiske sgk Identifisering via andre metoder

(o))
c
% Referanser identifisert Referanser fjernet fgr screening: Referanser identifisert:
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Referanser screenet (n = 669) Referanser ekskludert (n = 558)
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Artikler inkludert i oversikten
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Netspar og gvrige kilder identifisert av
ekspertressurser tilknyttet prosjektet.

| gjennomgangen av litteraturen fra det
systematiske sgket ble det fortlgpende kontrollert
at sentral litteratur som var omtalt ogsa var
inkludert i treffene fra det systematiske sgket. Hvis
litteraturen ikke var inkludert, ble den lagt til i listen
over litteratur fra det manuelle sgket.

Vi har ogsa gjennomgatt publikasjoner fra
kunnskapsnettverket Netspar som kan veere

aktuelle for & belyse problemstillingene i oppdraget.

Til sist har forskningsressurser med kompetanse pa
feltet oversendt lister med relevant litteratur, som
har blitt sjekket opp mot annen inkludert litteratur
og vurdert for relevans. Relevant litteratur som ikke
tidligere var inkludert ble sa inkludert som en del av
det manuelle sgket.

Samlet ble 58 arbeider vurdert som relevante
gjennom dette arbeidet og inkludert i oversikten.

Figur 2-2: Inklusjon og eksklusjonskriterier

Inklusjonskriterier

Informasjonsforespgrsel

| tillegg til arbeidene som ble innhentet gjennom
systematiske og manuelle sgk, ble det utarbeidet
en informasjonsforespgrsel som ble sendt til
relevante aktgrer.

Pa bakgrunn av forespgrselen ble det oversendt
upublisert litteratur, brukerstatistikk,
befolkningsundersgkelser, interne rapporter og
annen informasjon som kunne bidra til & belyse
oppdragets problemstillinger. Videre ga aktgrene
innspill om kilder til pensjonsinformasjon som
finnes i Norge, hvordan disse virker sammen, samt
samarbeidet mellom de ulike aktgrene.

2.4.2 Screening
Fgrste silingsfase

Etter at duplikatene var gjennomgatt, ble kildene
gjennomgatt manuelt. | fgrste silingsfase var dette
en gjennomgang basert pa titler og kjennetegn
som publikasjonstype og forfatter, og til dels

Eksklusjonskriterier

Temal: .

Litteratur somm omhandler den norske .

Studier som kun analyserer

Pensjonskunnskap og
bruk av
pensjonsinformasjon i
Norge, ogsa for ulike
subgrupper

Tema 2: Virkning og effekt
av pensjonsinformasjon,
ogsa for ulike subgrupper

Kontekst

Sprak

Format

Tidsrom

befolkningens kunnskap om egen pensjon og
pensjonssystemet.

. Litteratur som omhandler hvordan
befolkningen, og subgrupper i befolkningen,
bruker og sgker etter pensjonsinformasjon.

. Litteratur som handler om virkning og effekt
av ulike former for pensjonsinformasjon,
herunder digitale kanaler, brev, veiledning,
kurs o.l.

e  Studier og litteratur fra Norge, Norden eller
andre land med sammenlignbare
pensjonssystem.

. Litteratur pa norsk, engelsk og andre
skandinaviske sprak
e Vitenskapelige artikler og gralitteratur,

forskningsrapporter, fagartikler, NoU-er (og
tilsvarende), og forskningsbaserte evalueringer

e Litteratur publisert i tidsrommet fra 2010 - d.d.

makrogkonomiske/aktuarielle beregninger
uten fokus pa informasjon/kunnskap/bruk.

. Litteratur som kun omhandler pensjon og
endringer i pensjonsordninger, uten fokus pa
befolkningens kunnskap.

. Litteratur som omhandler holdninger til
pensjonsreformen

. Litteratur som omhandler kunnskapsniva i
andre land

e Litteratur som kun beskriver
pensjonsinformasjonens innhold eller kanal
uten undersgkelse av virkning eller effekt.

. Litteratur som kun ser pa informasjon sin effekt
pa vurdering av risiko

e  Studier og litteratur sorn omhandler
systemer/deler av systemer som er lite
sammenlignbart med Norge

. Kommentarer, kronikker, uredigerte
nettinnlegg, markedsmateriell, gralitteratur
uten metodebeskrivelse.

. Bgker, bokanmeldelser, offentlige
uttalelser/innlegg
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sammendrag. Alle artikler ble gjennomgatt av to
personer og vurdert for inklusjon eller eksklusjon.
Ved motstridende vurderinger ble artiklene vurdert
pa nytt i fellesskap og det ble gjort en felles
konklusjon om inkludering eller ekskludering.

Av de 669 screenede artiklene i fgrste fase ble 558
artikler ekskludert. De ekskluderte artiklene bestod
szerlig av duplikater som ikke var fanget opp i den
automatiske duplikatsjekken, samt
publikasjonstyper som dpenbart ikke var relevante
for & belyse problemstillingene i oppdraget. Dette
inkluderte for eksempel offentlige
uttalelser/innlegg for nasjonalforsamlinger.

Videre ble det i den fgrste silingsfasen ogsa
ekskludert artikler pa bakgrunn av relevans. Dette
gjaldt seerlig artikler som omhandlet

e kunnskapsniva i andre/ ikke sammenlignbare
land

e systemer/deler av systemer som er lite
sammenlignbare med Norge

e  pensjonssystemer og/eller
informasjonsordninger uten beskrivelse av
virkninger og/eller effekter (utenom Norge)

Etter den fgrste silingsfasen ble 110 arbeider
innhentet.

Andre silingsfase

10 artikler fra det systematiske sgket ble innhentet
og gjennomgatt i andre silingsfase. Artiklene ble
fgrst vurdert basert pa sammendrag og konklusjon,
og i hvilken grad de samsvarer med de definerte
inklusjonskriteriene. Pa bakgrunn av vurderingen
basert pa inklusjon- og eksklusjonskriteriene ble 42
artikler ekskludert. P4 samme mate som i fgrste
silingsfase ble artiklene ved motstridende
vurderinger vurdert pa nytt i fellesskap og det ble
gjort en felles konklusjon om inkludering eller
ekskludering.

Etter andre silingsfase var samlet 68 artikler fra det
systematiske sgket og 58 artikler fra det manuelle
sgket inkludert. Samlet inngar 126 artikler i
kunnskapsoppsummeringen.

Kunnskapsoppsummering: Effekter av informasjon pd pensjons- og avgangsatferd

Figur 2-3: Publiseringskanaler for inkluderte

arbeider

= Gralitteratur = Vitenskapelig publikasjon

N=126

Kvalitetsvurdering

Som et ledd i gjennomgangen ble ogsa kvaliteten
pa litteraturen overordnet vurdert.
Kvalitetsvurderingen gjelder saerlig for litteratur
som ikke var fagfellevurdert og/eller upublisert.

Siden en stor bredde av informasjon pa ulike mater
kan bidra til & belyse oppdragets problemstillinger,
ble det ikke etablert kvalitetsindikatorer, men i
stedet vurdert hvorvidt det foreld dpenbare
metodiske svakheter ved arbeidet.

Publikasjonstyper

Samlet i utvalget av arbeider som er inkludert i
litteraturgjennomgangen, er det en overvekt av
vitenskapelige publikasjoner. Dette er i hovedsak
artikler som er publisert i fagfellevurderte
tidsskrifter. Gralitteraturen som inngar, bestar i
hovedsak av working papers og rapporter fra
forskningsinstitusjoner og myndigheter.
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3. Tilbud og bruk av pensjonsinformasjon

I norsk kontekst finnes det mange ulike
pensjonsleverandgrer og tjenestetilbydere
som gir informasjon om egne
pensjonsordninger. | tillegg finnes det
formelle og uformelle kanaler for
informasjon om pensjon som ikke er
knyttet til aktgrer i pensjonsmarkedet. | det
folgende kapittelet beskriver vi det norske
pensjonssystemet og tilbudet av
pensjonsinformasjon i Norge, samt bruken

av pensjonsinformasjon.

Det samlede norske pensjonssystemet er
komplisert, hvilket til dels oppstar som et resultat av
at de fleste tjener opp pensjonsrettigheter i flere
ulike pensjonsordninger. Overordnet kan pensjon,
og aktgrbildet for pensjon, i Norge forstas som
tredelt (se Figur 3-1). | hver enkelt del av
pensjonssystemet er det ulike aktgrer som kommer
med informasjon, samt ulikt regelverk for
opptjening og oversikt. Dette kapittelet har som
formal & beskrive det norske pensjonssystemet, og
tilbudet og bruk av pensjonsinformasjon. Kapittelet
vil fglgelig svare ut problemstilling 1) Hvilken
kunnskap finnes om befolkningens sgken etter og
bruk av pensjonsinformasjon? og problemstilling 3)

Hvordan brukes digitale verktgy og apper i praksis,
av hvem og hvordan pavirker de ulike virkemidlene
atferd?

3.1 Pensjonssystemet

De sentrale elementene i det norske
pensjonssystemet er, som Figur 3-1 viser,
folketrygden, tjenestepensjon fra arbeidsgiver og
eventuell privat pensjonsoppsparing. | dette
avsnittet presenterer vi de tre elementene
naermere.

Folketrygden

Pensjon fra folketrygden danner grunnpilaren i det
norske pensjonssystemet. Alle som arbeider eller
bor i Norge, kan tjene opp rett til alderspensjon fra
folketrygden (Arbeids-og
inkluderingsdepartementet, 2026). Folketrygden
utgjgr den stgrste delen av pensjonsformuen for
ansatte i bade privat og offentlig sektor. | 2020
utgjorde alderspensjon fra folketrygden i
gjennomsnitt 73 (82) prosent av den samlede
pensjonsformuen for alle bosatte personer over 17
ar med offentlig (privat) tjenestepensjon (Halvorsen
& Hetland, 2023).

For personer fgdt i 1963 eller senere avhenger
stgrrelsen pa pensjon fra folketrygden av inntekten
gjennom livslgpet (Arbeids-og

Figur 3-1: Informasjonstilbydere, oppbygning av pensjon og aktgrer i det norske pensjonsmarkedet
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inkluderingsdepartementet, 2026). Fgr 2011 var det
kun de 20 beste opptjeningsarene som ble tatt
med i beregning av pensjon fra folketrygden
(bestearsregelen), men dette ble endret som en del
av pensjonsreformen til & inkludere opptjening fra
alle ar med arbeid, blant annet for 3§ insentivere til
lengre deltagelse i arbeidslivet (Statens
pensjonskasse, u.d.). Mottak av enkelte ytelser fra
Nav gir ogsa opptjening av alderspensjon fra
folketrygden. For personer med lav eller ingen
inntekt gjennom hele livsigpet, har folketrygden en
minstesikring.

Det er Nav som administrerer og utbetaler
folketrygden. Gjennom alderspensjon i
folketrygden utbetaler Nav pensjon til tilnsermet
alle alderspensjonister i Norge. Dette inkluderer
bade alderspensjonister som har vaert i privat og
offentlig arbeidsliv og alderspensjonister som i liten
grad har veert involvert i det formelle arbeidslivet.

Tjenestepensjon

| tillegg til pensjon gjennom folketrygden,
opparbeider arbeidstakere seg pensjon gjennom
sine arbeidsforhold. Tjenestepensjon er pensjon fra
arbeidsgiver, og bade private og offentlige
arbeidsgivere har siden 2006 veert lovpalagt a spare
tjenestepensjon til sine arbeidstakere (Norsk
Pensjon, 2026b).

Overordnet kan pensjonsordningene kategoriseres
som enten innskuddspensjon, ytelsespensjon eller
en hybridordning. Nar en enkeltperson tar ut
pensjon, kan en ha pensjon i flere ulike
tjenestepensjonsordninger, og en ansatt kan ogsa
ha en kombinasjon av opptjening i innskudds-,
hybrid- og ytelsespensjonsordning, og av bade
privat og offentlig tjenestepensjon.

Innskuddspensjon innebaerer at arbeidsgiver
betaler en viss prosent eller et visst belgp, beregnet
basert pa den ansattes Ignn, inn til en
pensjonskonto. Den endelige pensjonen vil
avhenge av innskuddene og avkastningen pa
innskuddene. For ytelsesordninger derimot, er
pensjonsytelsen i stgrre grad fornandsdefinert, ofte
som en andel av sluttignnen.

| Ippet av de siste drene har innskuddspensjoner
blitt det klart mest vanlige i privat sektor (se Figur
3-2). | det offentlige gar grensen for overgang til
innskuddsordninger i hovedsak ved
aldersgruppene fgdt fgr og etter 1963. Alderskullene
som er fgdt for 1963 har, ved full opptjening, rett pa
en samlet ytelse pa 66 prosent av sluttlgnn, nar
utbetalinger fra folketrygden og tjenestepensjon
sees i lys av hverandre (Arbeids-og
inkluderingsdepartementet, 2026). Alle ansatte fgdt
f@r 1963 som har arbeidet i offentlig sektor har

Figur 3-2 Ansatte i privat sektor fordelt pa

typer av pensjonsordninger. 2011-2023.
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dermed en ytelsesbasert ordning. For kullene fgdt
etter 1963 regnes pensjon opptjent etter 2020 som
paslagspensjon. Paslagspensjon innebaerer at
arbeidsgiver setter inn en andel av arbeidstakers
Ignn til en paslagsbeholdning. Nar det senere skal
beregnes hvor stor pensjonen blir, gjgres dette ved
a dele paslagsbeholdningen pa delingstallet i
folketrygden (KLP, 2026).

Hovedregelen i privat sektor er at det er bedriftsvise
tjenestepensjonsordninger. Frem til 2006 var det
ikke lovpalagt for private bedrifter & ha
pensjonsordninger for sine ansatte, men fra 2006
har det veert minimumskrav til de bedriftsvise
tjenestepensjonsordningene, med blant annet et
minstekrav pa opptjening av innskuddspensjon pa
2 prosent. | privat sektor har det ogsa vaert en
overgang fra ytelsespensjon til innskuddspensjon,
hvor det nd er svaert uvanlig a ha ytelsespensjon i
nye arbeidsforhold i privat sektor. Tall fra Finans
Norge viser at 1,95 millioner av til sammen 2,04
millioner ansatte i privat sektor var tilknyttet en
innskuddspensjonsordning ved utgangen av 2023.
Sa sent som i 2011 var det kun 1 million aktive
personer i innskuddsordningene. | samme periode
har antallet aktive medlemmer av ytelsesordninger
falt fra 260 00O til 17 000, se Figur 3-2. Antallet
personer i sdkalte hybridordninger var cirka 71 000
ved utgangen av 2023. Disse ordningene eksisterte
ikke i 2011.

Avtalefestet pensjon (AFP)

AFP star for avtalefestet pensjon og er en del av
tjenestepensjonen som er nedfelt i en tariffavtale
mellom arbeidsgiver og arbeidstaker. Alle
arbeidstakere i bedrifter med tariffavtale har tilgang
til AFP. Dette inkluderer alle ansatte i offentlig
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sektor, og om lag halvparten av alle ansatte i private
bedrifter (Grgdem, 2021).

AFP-ordningen var opprinnelig en
tidligpensjonsordning, som skulle sikre 70 prosent
av inntekten ved full medlemstid. Grunnlaget var
begrenset til 7 G frem til 1991 og 6 G etter 1992.
Hgytlgnnede fikk dermed ikke utbetalt 70 prosent
av sin tidligere inntekt. Disse bestemmelsene
gjelder fortsatt for offentlig ansatte fgdt i 1962 eller
tidligere.

| 2007 ble partene i privat sektor enige om en ny
AFP-ordning fra 2011, parallelt med reformert
folketrygd. Stortinget vedtok lov om statstilskudd til
ordningen 19. februar 2010. Den nye AFP-ordningen
gir en livsvarig pensjon som kan tas ut fra 62 ar. For
a ha rett til AFP ma arbeidstakeren oppfylle en del
vilkar knyttet til medlemstid.

Ansatte i offentlig sektor fgdt i 1963 eller senere har
samme AFP-modell som i privat sektor. Ny AFP i
offentlig sektor ble innfgrt i januar 2025.

Privat pensjonssparing

Den siste komponenten i pensjon er privat
pensjonssparing. Dette er pensjonssparing som
gjgres av den enkelte, i bank, forsikringsselskap eller
av fondsforvaltere. Privat pensjonssparing kan
enten gjgres gjennom skattemotivert individuell
pensjonssparing (IPS), eller gjennom andre former
for langsiktig sparing. Den private sparingen utgjgr
som regel en begrenset andel av den samlede
pensjonen.

3.2 Endringeri
pensjonssystemet

Alderspensjonen i folketrygden ble reformert i 2011.
Reformen innebar nye regler for opptjening og
uttak av pensjon. Malet var a gjgre
pensjonssystemet mer gkonomisk baerekraftig og
stimulere til lengre yrkeskarrierer (NOU 2022:7).

Fgr reformen var alderspensjonen basert pa de 20
beste inntektsarene (bestedrsregelen). Full pensjon
krevde 40 ars medlemskap i folketrygden.
Pensjonen var livsvarig, men uten justering for gkt
levealder. Etter reformen ble pensjonen beregnet
etter en allearsregel, til forskjell fra bestearsregel,
der hele inntekten gjennom yrkeslivet teller.
Pensjonen justeres for gkt levealder gjennom et
delingstall som fordeler pensjonsbeholdningen
over forventet levetid. Fleksibelt uttak fra 62 ar ble
innfgrt, men tidlig uttak gir lavere arlig pensjon
(NOU 2022:7).

For personer fgdt mellom 1954 og 1962 gjelder en
kombinasjon av gamle og nye regler. Andelen

beregnet etter det gamle systemet avtar gradvis for
hvert arskull. Personer fgdt i 1963 eller senere
omfattes fullt ut av de nye reglene (NOU 2022:7).

| privat sektor har tjenestepensjonsordningene blitt
en viktigere del av det samlede pensjonssystemet
etter reformen. Dette henger blant annet sammen
med at obligatorisk tjenestepensjon (OTP) ble
innfgrt i 2006 og utvidet senere (2022), med pensjon
fra forste krone, slik at alle arbeidsgivere ma spare
til pensjon for sine ansatte. Samtidig er de fleste
private tjenestepensjoner i dag innskuddsbaserte,
der arbeidsgiver betaler arlige innskudd til en
individuell pensjonskonto, og den endelige
pensjonen avhenger av avkastningen. Dette
innebaerer en overgang fra ytelsesbaserte
ordninger, der pensjonen var mer forutsigbar, til
ordninger der risiko i st@rre grad baeres av individet.

Som en del av pensjonsreformen har det ogsa blitt
gjennomfgrt endringer i offentlig tjenestepensjon,
som beskrevet i tidligere avsnitt. Endringene i
offentlig tjenestepensjon har kommet i ettertid,
med mal om a fglge de samnme prinsippene som i
pensjon fra folketrygden. Tradisjonelt har offentlig
tjenestepensjon veert en ytelsesbasert
bruttoordning, med mal om & gi en samlet pensjon
pa rundt 66 prosent av sluttlgnn ved full opptjening.
Etter reformen ble det fgrst gjort midlertidige
tilpasninger, men en mer omfattende omlegging
kom med avtalen i 2018, som gjelder for personer
f@dt i 1963 eller senere. Den nye offentlige
tjenestepensjonen er utformet som en
paslagsordning, der pensjonen bygges opp
gjennom hele yrkeslivet og kommer som et tillegg
til alderspensjonen fra folketrygden.

| forbindelse med gjennomfgring av
pensjonsreformen og ny folketrygd, ble det vedtatt
endringer i AFP-ordningen i privat sektor fra 2011.
Tilsvarende endringer i AFP-ordningen i offentlig
sektor ble innfgrt fra januar 2025, og gjelder for
ansatte fgdt etter 1963 i offentlig sektor. Endringene
i AFP-ordningen, altsa vekk fra en
tidligpensjonsordning og til en livsvarig
tilleggspensjon, er ogsa med mal om a insentivere
til lengre deltagelse i arbeidslivet. AFP-ordningen er
lik for ansatte i privat og offentlig sektor, som er
fadt etter 1963. Ansatte i offentlig sektor fgdt fgr
1963 beholder tidligpensjonsordningen.

Mulighetsrommet for fleksibelt uttak av pensjon
har ogsa gkt som en del av pensjonsreformen. Fra 1.
januar 2011 ble fleksibelt uttak av alderspensjonen
fra folketrygden innfgrt. Fleksibelt uttak innebaerer
at den enkelte kan velge uttaksalder fritt i
aldersspennet 62 til 75 ar, ta ut pensjonen helt eller
delvis og kombinere pensjonen med arbeidsinntekt
uten at pensjonen avkortes (Nav, 1997). Muligheten
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for uttak i aldersgruppen mellom 62 og 67 ar er
betinget av tilstrekkelig hgy pensjonsopptjening.
Det fleksible uttaket av alderspensjon skal i
utgangspunktet vaere aktuarisk ngytralt. Dette
betyr at hvordan uttaket blir gjort i utgangspunktet
ikke skal ha betydning for den utbetalte
totalsummen.

Samlet sett innebaerer pensjonsreformen og de
pafglgende tilpasningene at dagens
pensjonssystem i praksis bestar av flere parallelle
ordninger, der rettigheter og regler varierer bade
etter arskull, sektor og ulike former for
pensjonsopptjening og kombinasjoner mellom
offentlig og privat sektor. Szerlig i offentlig sektor
har omfattende overgangsregler bidratt til et
komplekst regelverk som kan veere krevende 3
navigere i. Den nye pensjonsmodellen innebaerer
0gsa at en stgrre del av ansvaret for & oppna gnsket
pensjon i praksis flyttes over pa den enkelte, bade
gjennom sterkere kobling til livslgpsinntekt og
gjennom gkt betydning av individuelle tilpasninger
og valg.

Samtidig peker utviklingen i retning av at systemet
pa sikt vil bli mer ensartet, etter hvert som nye
opptjeningsregler fases inn og overgangs-
ordningene gradvis avvikles. | en slik
overgangsperiode vil imidlertid
informasjonsbehovet vaere stort, bade fordi
regelverket er komplekst, og fordi individuelle valg
om uttakstidspunkt, yrkeskarriere og sparing kan fa
konsekvenser for pensjonsnivaet.

3.3 Tilbydere av
pensjonsinformasjon

Det norske pensjonssystemet bestar av en rekke
ulike aktgrer, som alle tilbyr informasjon om
pensjon. Rollene, ansvarsomradene og
informasjonstilbudet fra disse aktgrene varierer.

Norsk Pensjon og Nav sammenstiller informasjon
om bade tjenestepensjon, pensjon fra folketrygden
og eventuelle individuelle pensjonsordninger, for &
sgrge for at den enkelte har et fullstendig
informasjonsgrunnlag.

Pensjonsleverandgrer og pensjonskasser er aktgrer
som leverer tjenestepensjon og/eller individuelle
pensjonslgsninger. Denne kategorien inneholder
bade private og offentlige aktgrer, som Statens
pensjonskasse (SPK), KLP, DNB, Storebrand og
gvrige livsforsikringsselskaper, samt en rekke
pensjonskasser.® Informasjonen fra disse aktgrene

5 Se for eksempel en liste over medlemmer i
Pensjonskasseforeningen, her: Medlemmer -
Pensjonskasseforeningen.

omhandler ofte prognoser basert pa oppspart
pensjon hos leverandgren, men kan ogsa veere
bredere informasjon om samlet pensjon eller
generelt om pensjonssystemet og relevant
regelverk.

Videre er det gvrige tilbydere av
pensjonsinformasjon, som arbeidsgivere,
fagforeninger og andre uformelle kanaler. Disse
aktgrene formidler eksempelvis spesifikk
informasjon om den enkeltes pensjonsordning
basert pa arbeidsforholdet eller videreformidler
informasjon fra eller i samarbeid med
pensjonsleverandgrer.

Informasjonen fra de ulike aktgrene kommer ien
rekke ulike formater, som informasjon
tilgjengeliggjort pd nettsider, kurs, digital
informasjon sendt per e-post, digitale innloggede
verktgy eller digital eller fysisk veiledning.
Gjennomgaende for det norske systemet for
pensjonsinformasjon er at den enkelte selv ma
oppsgke informasjonen. | tillegg er informasjonen
og verktgyene i stor grad kun tilgjengelig digitalt.
Leverandgrer av privat tjenestepensjon er imidlertid
palagtilov & gi informasjon og radgivning om flere
forhold. Blant annet skal den enkelte fa informasjon
om pensjonsordningen nar vedkommende meldes
inn i en pensjonsordning og informasjon som skal
gi et grunnlag for a gjgre valg om uttak nar et
medlem naermer seg uttaksalder for alderspensjon
(det sdkalte “61-arsbrevet”)
(Innskuddspensjonsloven, 2000, § 2-7,§ 7-6 ).

| det fglgende beskrives de ulike tilbyderne av
pensjonsinformasjon og hvilken type informasjon
de tilbyr.

Nav

Nav administrerer og utbetaler alderspensjon fra
folketrygden og har gjennom dette kontakt med
stort sett alle alderspensjonister i Norge. Nav
formidler bade generell informasjon om
opptjeningsprinsipper, rettigheter og
regelendringer og individtilpasset informasjon
gjennom digitale Igsninger, der brukere kan fa
oversikt over egen opptjening, simulere framtidige
utbetalinger og handtere sgknader®.

Informasjonen tilgjengeliggjgres pa nettsidene,
delvis dpent og delvis tilpasset den enkeltes
pensjonsopptjening og -prognose
(pensjonskalkulator). Den dpne informasjonen
omhandler ulike vilkar og hvordan man gar frem for
a spke om pensjon. | tillegg til skriftlig informasjon
er det ogsa enkelte videoer som forklarer

¢ Se nav.no/pensjon for oversikt over Navs tilbud om
pensjonsinformasjon.
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pensjonsrettigheter og vilkar. Videre, ved a logge
inn pa Navs nettsider gjennom ID-porten, far
personer tilgang til en oversikt over egen
opptjening og prognose i Igsningen «Din pensjon».
Prognosen for fremtidig pensjon beregnesien
pensjonskalkulator, som viser pensjon fra
folketrygden (Nav), AFP og pensjonsavtaler. Brukere
av portalen kan justere pa ulike forutsetninger
(uttakstidspunkt, rett pd AFP fra offentlig eller
privat sektor, sivilstatus ved uttak m.m.) og fa et
estimat pa den forventede pensjonsutbetalingen
pa et fremtidig uttakstidspunkt. Kalkulatoren
trekker pad sammenstilt informasjon fra Nav og
Norsk Pensjon, hvor Nav beregner prognoser for
alderspensjon fra folketrygden og for offentlig og
privat AFP, mens Norsk Pensjon overleverer
prognoser for private tjenestepensjoner og
individuelle pensjonsordninger (NOU 2022:7).

Norsk Pensjon

Norsk Pensjon AS ble hgsten 2006 stiftet av syv
livsforsikringsselskaper med det formal om a
opprettholde og vedlikeholde en pensjonsportal
som skal gi enkeltpersoner en samlet oversikt over
forventet alderspensjon fra ulike
pensjonsordninger. Selskapet er organisert som et
ikke-kommersielt aksjeselskap eid av
pensjonsleverandgrene, der overskudd skal
reinvesteres i videre utvikling av tjenestene. Nav og
leverandgrene av tjenestepensjon deler og viser
informasjon om folketrygden, tjenestepensjon, AFP
og privat pensjonssparing, med det formal om a gi
den enkelte en fullstendig oversikt over egen
pensjonsopptjening.”

Norsk Pensjon tilbyr pensjonsinformasjon gjennom
sin nettside (minpensjon.no), hvor en uinnlogget
kan finne generell informasjon om
pensjonssystemet, videomateriale om pensjon og
forklaringer pa ulike deler av pensjonssystemet.
Hovedvekten av Norsk Pensjons informasjonstilbud
er likevel den innloggede pensjonskalkulatoren.
Ved & logge inn pa minpensjon.no gjennom ID-
porten kan den enkelte f en samlet oversikt over
pensjonsrettigheter bade i folketrygden, fra
tjenestepensjonsordninger og fra individuelle
avtaler. Norsk Pensjon og Nav har en
samarbeidsavtale, hvor portalene utveksler
informasjon seg imellom slik at brukere far
informasjon om pensjonsrettigheter opparbeidet i
bade folketrygden og i private pensjonsordninger.
Det er denne pensjonskalkulatoren
tjenestepensjonsleverandgrer ogsa integrerer i
egne Igsninger. En naermere beskrivelse av
pensjonskalkulatorene til Nav og Norsk Pensjon
fglger i delkapittel 3.4.

7Se Om oss - Norsk Pensjon.

| tillegg til pensjonskalkulatoren tilbyr Norsk
Pensjon informasjon til etterlatte og en manuell
svartjeneste som enkeltpersoner kan ta kontakt
med.

Pensjonsleverandgrer

Utover de offentlige og samlende Igsningene bestar
pensjonsmarkedet av en rekke leverandgrer,
herunder livsforsikringsselskaper, pensjonskasser
og banker. Disse aktgrene er ansvarlige for a tiloy
og forvalte tjenestepensjon og individuelle
spareordninger. | informasjonsbildet er det saerlig
leverandgrene som gir detaljer om de konkrete
produktene individene er tilknyttet. Dette omfatter
informasjon om opptjening, avkastning, kostnader
og vilkar, ofte tilgjengelig gjennom egne
kundeportaler eller rddgivningstjenester.
Pensjonsleverandgrer som Statens pensjonskasse,
Storebrand, KLP og gvrige livsforsikringsselskaper
har mye informasjon tilgjengelig pa sine nettsider,
og tilbyr i tillegg kurs, digitale innloggede verktgy
(eksempelvis kalkulatorer som kan benytte delt
data fra Nav og Norsk Pensjon) og veiledning. |
tillegg er leverandgrer av privat tjenestepensjon
palagtilov a gi informasjon om pensjonsordningen
nar vedkommende meldes innien
pensjonsordning og om uttak nar medlemmet
naermer seg pensjonsalder
(Innskuddspensjonsloven, 2000). Kurs blir ogsa
formidlet av fagforeninger, som gnsker & holde sine
medlemmer orientert om endringer i
pensjonsregelverk. Enkelte kurs er ogsa myntet pa
spesifikke grupper, eksempelvis eldre som er
omfattet av overgangsordninger, yngre som er
omfattet kun av nye ordninger, ansatte i det
offentlige eller ansatte i det private.

@vrige aktgrer som tilbyr pensjonsinformasjon

Arbeidstakere mottar ogsa informasjon om pensjon
fra arbeidsgiver, fagforeninger eller gjennom andre,
mer uformelle kilder (se for eksempel Grgdem
(2019)). Arbeidsgiver er gjennom lov og forskrift
palagt a gi informasjon om pensjon og er slik en
formell del av formidlingen om pensjon.

Videre oppgir mange arbeidstakere at de har
mottatt informasjon om pensjon fra
venner/kollegaer og massemedier (Grgdem, 2019).
Dette innebaerer at deler av pensjonsinformasjonen
formidles utenfor det formelle pensjons-
informasjonstilbudet. Innholdet i og vinklingen av
avisartikler somm omhandler pensjon er omtalt i
Hagelund & Grgdem (2017). | artikkelen finner
forfatterne at pensjon i nyhetsartikler i hovedsak
blir omtalt som et individuelt ansvar, med et fokus
pa & unnga a bli en «pensjonstaper». Videre peker
forfatterne pa at det i hovedsak er private
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pensjonsleverandgrer og finansradgivere som er de
tydeligste stemmene og de mest brukte kildene i
avisartikler om pensjon (Hagelund & Grgdem (2017).

3.4 Overordnede portaler

De seneste arene har flere aktgrer utviklet og satset
pa digital selvbetjening, og digitale tilbud er en
viktig konkurranseparameter blant
pensjonsleverandgrene. Et eksempel pa denne
digitaliseringen er pensjonsportaler og
pensjonskalkulatorer der den enkelte selv kan
oppsgke informasjon om pensjon, og i noen grad fa
beregnet ulike uttakstidspunkter og -grader. | det
felgende gir vi en overordnet beskrivelse av
pensjonskalkulatorer, hvilken informasjon disse
verktgyene gir, samt utfordringsbildet rundt disse
verktgyene og variasjon i tilbudet.

Pensjonskalkulatorer og pensjonsportaler

Nav og Norsk Pensjon har utviklet pensjonsportaler
som gir samlet oversikt over forventet pensjon fra
folketrygden, AFP, tjenestepensjoner og
individuelle pensjonsordninger. Navs portal (Din
Pensjon) og Norsk Pensjon har en samarbeidsavtale
om innsamling og utveksling av
pensjonsinformasjon. | avtalen har Nav ansvar for &
beregne prognoser for alderspensjon fra
folketrygden og for AFP (privat), mens Norsk
Pensjon pa vegne av pensjonsleverandgrene deler
prognoser for private tjenestepensjoner og
individuelle pensjonsordninger som beskrevet over.
Tiloydere av offentlig tjenestepensjon leverer
prognoser for dette til bade Nav og Norsk Pensjon.

Samarbeidsavtalen mellom Nav og Norsk Pensjon
fgrer til at de to portalene ogsa viser relativt like
prognoser, men det er likevel noe variasjon i hvor
detaljert informasjon brukerne far tilgang til. Selv
om portalene fra bade Nav og Norsk Pensjon i
utgangspunktet gir informasjon om opptjening fra
alle komponentene i pensjonssystemet, illustrert i
Figur 3-1, er det forskjeller i hvilke beregninger som
er mulige a foreta.

Siden 2015 har Norsk Pensjon ogsa delt
sammenstilt pensjonsinformasjon med
pensjonsleverandgrene. Dette innebaerer at kunder
kan logge inn hos sine pensjonsleverandgrer og se
en samlet oversikt over deres pensjonsforpliktelser.
Denne delingen av informasjon gjgr at
pensjonsleverandgrene ogsa kan vise
pensjonskalkulatorer i sine plattformer, og bidrar til
a tilgjengeliggjgre pensjonsinformasjon i stgrre
grad.

Utfordringer med pensjonskalkulatorer

Som papekt av aktgrene i intervjuene som er
gjennomfgrt i forbindelse med denne

kunnskapsoppsummeringen, er det likevel en del
utfordringer med pensjonskalkulatorer samt i
utformingen av de ulike pensjonsplattformene i
Norge. En overordnet utfordring er ifglge aktgrene
at pensjonskalkulatorene fra de ulike leverandgrene
kan gi ulike beregninger og har ulike
begrensninger. Dette gir ifglge innspill fra aktgrene
et lappeteppe av informasjon, som kan fremsta som
forvirrende og uoversiktlig for de som gnsker a
sjekke pensjonen sin.

En utfordring med pensjonskalkulatorer, som
aktgrene viser til, er at det ikke finnes felles
standarder for & vise prognoser. Finans Norges
medlemmer har inngatt en avtale om
avkastningsprognoser som sikrer at
pensjonsleverandgrene benytter de samme
forutsetningene nar de skal beregne prognoser,
men dette sikrer likevel ikke at prognosene blir
tilsvarende pa tvers av aktgrer (Finans Norge, 2026).
De ulike aktgrene leverer ulikt grunnlag for
prognoser til Norsk Pensjon. Enkelte leverer
beregnede prognoser selv, men i andre tilfeller
beregner Norsk Pensjon prognosene, hvilket kan gi
noe avvikende resultat for brukerne avhengig av
hvilken plattform som anvendes.

Videre, selv om pensjonsportalene i stor grad
trekker pd samme Igsning fra Norsk Pensjon og
Nav, og dermed i utgangspunktet gir informasjon
om opptjening fra alle komponentene i
pensjonssystemet, er det forskjeller i hvilke
beregninger som er mulige a foreta. En viktig
forskjell, ifglge aktgrene, er for eksempel at det i
Norsk Pensjon ikke er mulig a se prognoser for
offentlig tjenestepensjon ved andre avgangsaldre
enn 67 ar. Pa Nav er derimot dette mulig. Denne
muligheten finnes ogsa hvis en benytter
tjenestepensjonsleverandgrens egne portaler (SPK
eller KLP). Slike begrensninger i muligheten til &
sammenstille informasjon eksisterer ogsa den
andre veien, hvor eksempelvis SPKs
pensjonskalkulator ikke gir informasjon om
opptjent privat tjenestepensjon.

Videre er det variasjon i hvorvidt
pensjonskalkulatorene gir mulighet til & undersgke
pensjonsutfall ved ulike avgangsaldre. Selv om
enkelte pensjonskalkulatorer gir denne muligheten
for deler av pensjonen, peker aktgrene pa at
tilbudet ikke er gjennomgaende og kan fremsta
som ufullstendig. Videre kan pensjonskalkulatorene
i liten grad vise fordelen av & sta lenger i arbeid.
Innsamling og formidling av denne informasjonen
er noe som det ifglge informantene arbeides med i
Norsk Pensjon, men det er behov for at alle
leverandgrer leverer for at dette skal kunne
beregnes.
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Aktgrene peker ogsa pa en svakheti at
beslutninger om uttak, start av uttak og eventuelt
utbetalt uttak i mindre grad kan vises og hensyntas
i ulike kalkulatorer og plattformer. Eksempelvis
viser Norsk Pensjon forelgpig bare tall for pensjon
under opptjening, og ikke fra avtaler under uttak.
Plattformen viser heller ikke per i dag uttak av AFP
under fortsatt arbeid.

Videre kan pensjonskalkulatorene i liten grad
hensynta kompleksitet knyttet til seeraldersgrenser,
overgangsordninger og sa videre. Det er noe
variasjon i hvordan dette handteres mellom de
ulike kalkulatorene, men i intervju med aktgrer
innenfor pensjonsinformasjonsfeltet, fremstar det
som at individer som har szerlig komplekse
ordninger oppfordres til & ta kontakt med sine
pensjonsleverandgrer for & fa mer presise svar.

3.5 Tilbud om
pensjonsinformasjon i
sammenlignbare land

Tilbudet av pensjonsinformasjon og hvordan
pensjonsinformasjon formidles varierer mellom
land. | noen land er tilbudet av pensjonsinformasjon
mer proaktivt og informasjonen oppsgker den
enkelte. Mens det i Norge i stor grad benyttes
nettportaler, er utsendelse av skriftlig informasjon
til den enkelte mer vanlig i land som USA og
Sverige (Hermansen & Midtsundstad, 2015).

En sentral informasjonskilde i Sverige er
minPension.se. Nettsidene ligner pa den norske
minpensjon.no, og er eid av et datterselskap av
Svensk Forsakring. Til forskjell fra den norske
minpensjon.no, drives minPension.se gjennom en
samarbeidsavtale i fellesskap mellom den svenske
staten og pensjonsselskapene (minPension, u.d.). Pa
minPension.se kan arbeidstakere se hele
pensjonen, bade allmenn-, tjeneste- og eventuelt
privat oppspart pensjon. | motsetning til i Norge er
minPension.se den eneste offentlige
pensjonskalkulatoren, som fgrer til at bruken av
kalkulatoren er stgrre og at nettsiden i mindre grad
konkurrer om informasjonsmulighet mot andre,
tilsvarende aktgrer. | minPension.se finnes ogsa en
mulighet for & planlegge pensjonsuttaket og lagre
og sammenligne ulike uttaksplaner. |
Uttaksplanleggeren kan uttaksalder og
uttakslengde endres for ulike pensjoner (Hagen &
Schneider, 2024).

Hvert ar mottar de som har opptjent nasjonal
pensjon en arlig oppgjarsrapport fra Svensk

8ATP er en palagt opptjening av pensjon fra arbeidsinntekt
2 Om Pensionsinfo
© Pension record - Tyoelake fi

Pensionsforvaltning, dette kalles den oransje
konvolutten eller «det orange kuvertet»
(Pensionsmyndigheten, 2026a). Siden 2017 har den
oransje konvolutten ogsa blitt sendt ut digitalt, og
omtrent 80 prosent av befolkningen mottar
konvolutten digitalt (Macéus, 2025). | den digitale
versjonen av den oransje konvolutten vises hele
pensjonsoversikten og en direktelenke fra brevet til
pensjonskalkulatoren til minPension. De resterende
20 prosentene mottar den oransje konvolutten i
posten. Denne versjonen gir informasjon om
opptjening av «allman pension», noe som tilsvarer
folketrygden i Norge. Det fysiske brevet inneholder
ikke informasjon om eventuelt opptjent
tjenestepensjon, altsa pensjon oppspart av
arbeidsgiver, eller andre former for individuell
pensjonssparing.

| de andre nordiske landene — Danmark og Finland
- er det ogsa utviklet digitaliserte systemer for
pensjonsinformasjon, som samsvarer med det
svenske minPension.se og norske pensjonsportaler.
| Danmark gir portalen Pensionsinfo en samlet
oversikt over den enkeltes pensjonsopptjening fra
bade ATP (arbejdsmarkedets tillaagspension)g,
statlige og individuelle ordninger, og gjgr det mulig
a simulere fremtidige utbetalinger.® Dette
kompletteres av selvbetjeningslgsninger fra atp.dk,
hvor brukere kan se bade historisk opptjening og
prognoser for forventet pensjon. | Finland tilbys
tilsvarende digitale tjenester der innbyggerne kan
fa tilgang til en individuell «pension record» som
viser opptjente rettigheter og danner grunnlag for
estimater av fremtidig pensjon.”® | begge landene er
informasjonstilbudet kjennetegnet av hgy grad av
digitalisering.

Ogsa i Nederland" og Storbritannia' er det bruk av
nasjonale portaler som en hovedkilde til
informasjon om pensjon. Den nederlandske
portalen gir bade informasjon om pensjon opptjent
fra et eller flere arbeidsforhold og fra det offentlige. |
Storbritannia har det over lengre tid veert arbeidet
med & utvikle en samlet oversikt over pensjon fra
ulike kilder, slik at enkeltpersoner lett kan logge inn
og undersgke sin pensjon. Dette har vist seg a vaere
utfordrende, ettersom det britiske
pensjonsmarkedet er fragmentert, med mange
pensjonsleverandgrer som ma kobles til én felles
digital infrastruktur (Department for Work &
Pensions, 2025; Mirza-Davies, 2026). | Storbritannia
tilbys det i tillegg en offentlig finansiert
veiledningstjeneste for personer med
innskuddspensjon, der brukere kan fa en
gjennomgang av uttaksalternativer, skatteforhold

" Mijn pensioenoverzicht
2 Sign in to HMRC - Sign in to HMRC online services -
GOV.UK
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og risiko. Dette innebaerer at informasjonstilbudet
ikke bare er rettet mot & formidle fakta, men ogsa &
stgtte beslutninger knyttet til pensjonsuttak.

| USA utgjgr den fgderale Social Security
Administration den viktigste kilden til informasjon
om offentlig pensjon. Det sendes arlig ut en «Social
security statement» som gir informasjon om blant
annet opptjening, rettigheter og ytelser innenfor
trygdesystemet (Social Security Administration,
2026). Som en del av denne utsendingen sendes
det ogsa ut informasjon om pensjonsplanlegging
og viktigheten av dette (Social Security
Administration, 2026). Denne informasjonen er ogsa
tilpasset ulike aldersgrupper, hvor det blant annet
sendes ut faktaark om verdien av a sta lenger i
arbeid. Samtidig spiller arbeidsgiverbaserte
ordninger og individuelle spareordninger en sentral
rolle, og informasjon om disse ma i stor grad
innhentes fra separate aktgrer.

Som det ogsd er dokumentert i Norge, er det ogsa
internasjonalt beskrevet at det finnes flere ulike
kilder til pensjonsinformasjon. Gettings og
Anderson (2021) dokumenterer at blant unge er det
ogsa uformelle kilder til pensjonsinformasjon, for
eksempel foreldre og besteforeldre. Dette stemmer
0gsad med funn fra tidligere forskning, som viser at
individer far like mye pensjonskunnskap fra sitt
sosiale miljg som fra eksperter (Johansen, 2013).

3.6 Bruk av
pensjonsinformasjon

Det er stadig flere som sgker pensjonsinformasjon
og som bruker de digitale plattformene for dette.
Data fra Norsk Pensjon viser at det i 2025 var totalt
36,4 millioner forespgrsler, og antall forespgrsler har
gkt fra kun 7,9 millioner i 2020.B Disse forespgrslene
kommer bade fra personer som logger inn direkte
gjennom norskpensjon.no og «kallinger» som
kommer fra at enkeltpersoner logger seg inn hos
sin pensjonsleverandgr eller Nav og klikker seg inn
pa deres pensjonskalkulatorer. Inn i disse 36,4
millionene vil det naturligvis veere flere av de
samme individene som logger seg inn gjentatte
ganger i lgpet av aret eller som gjgr simuleringer av
flere uttakstidspunkt ved samme innlogging.

Bruk av nettsidene til ulike pensjonsleverandgrer,
bade innlogget og uinnlogget, vitner ogsa om
sgken etter pensjonsinformasjon. Pa nettstedet til
spk.no var det i 2025 omtrent 2,5 millioner besgk,
hvor 1,06 millioner av disse besgkene var bak

* Data overlevert fra Norsk Pensjon til Oslo Economics i
forbindelse med prosjektet.

“Informasjon overlevert fra statens pensjonskasse til Oslo
Economics i forbindelse med prosjektet.

Figur 3-3: Hvor finner du informasjon om
pensjon? (Flere valg mulig)

Media

Familie og venner

Kollegaer

Fagforening

Arbeidsgiver

Norsk Pensjon

Pensjonleverandgrer

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: Spgrreundersgkelse til ndvaerende og tidligere medlemmer

av SPK fgdt i 1963, -64 og -65. Besvart av mellom 1200-1900
mennesker. Oversendt fra Statens pensjonskasse til Oslo

Economics i forbindelse med prosjektet.

Figur 3-4: Hvordan har du fatt informasjon om

pensjonsavtalen din?

Brev

Post i nettbanken
Intranett
Ansattmgter

E-post

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: Befolkningsundersgkelse i aldersgruppen 18-60 ar.
Gjennomfgrt i juli 2025 av Respons Analyse pa vegne av DNB
Merkevare og Innsikt. N = 1049. Oversendt fra DNB til Oslo

Economics i forbindelse med prosjektet.

innlogging.'* Dette er en gkning fra 1,04 millioner
besgk bak innlogging i 2024. Informasjon fra
Storebrand, KLP og andre pensjonsleverandgrer,
som oppgitt i intervju og annen oversendt
informasjon, tilsier ogsa at flere oppsgker
informasjon om pensjon bade gjennom innloggede
portaler og gjennom gkt trafikk pa nettsidene.
Eksempelvis oppgir Storebrand at de har gkt antall
nedlastinger av deres spare- og pensjonsapp «Kron»
med 50 000 siden september 2022."° Videre oppgir

> Informasjon overlevert fra Storebrand til Oslo Economics i
forbindelse med prosjektet.
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Figur 3-5: Hvilke(n) pensjonskalkulator benyttet
du?

Ikke sikker

Banken min

Arbeidsgivers
pensjonsleverandgr

Nav

Min Pensjon/Norsk
pensjon

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: Befolkningsundersgkelse i aldersgruppen 18-60 ar.
Gjennomfgrt i juli 2025 av Respons Analyse pa vegne av DNB
Merkevare og Innsikt. N = 1049. Oversendt fra DNB til Oslo
Economics i forbindelse med prosjektet.

Statens pensjonskasse at de har gkt antall
gjennomfgrte kurs, hvilket bidrar til
pensjonsinformasjon.

I en spgrreundersgkelse til naveerende eller tidligere
kunder i Statens pensjonskasse fgdt mellom 1963-
1965 ble det spurt om hvor den enkelte finner
informasjon om pensjon, altsa hos hvilke aktgrer
den enkelte sgker informasjonen. | hovedsak oppga
respondentene at dette var hos pensjons-
leverandgrene (se Figur 3-3). Etter bruk av
pensjonsleverandgrer er det Norsk Pensjon som
brukes mest. Norsk Pensjon og pensjons-
leverandgrer kan levere relativt lik informasjon, sett
bort fra at enkelte pensjonsleverandgrer kan tilby
enda mer tilpasset og rettet informasjon, for
eksempel om portefgljesammensetning eller
prognoser for fleksibelt uttak.

Fra DNBs befolkningsundersgkelse kan det hentes
stgrre grad av innsikt i hvilke kanaler informasjon
om pensjonsordninger gis. Av de som har fatt
informasjon om sin pensjonsordning enten via
arbeidsgiver eller via pensjonsleverandgr, oppgir de
fleste at de har fatt denne informasjonen pa e-post
(se Figur 3-4). E-post er den klart vanligste maten a
motta informasjon om pensjon, mens bade
ansattmgter, intranett og post i nettbanken er
betydelig mindre utbredt.

Pensjonskalkulatorer og digitale portaler for sjekk
av pensjon er den mest brukte
selvbetjeningslgsningen for pensjonsinformasjon.
Fra DNBs befolkningsundersgkelse oppgir 45
prosent at de har veert inne pa en
pensjonskalkulator en eller flere ganger i Igpet av
det siste aret. | befolkningsundersgkelsen
kategoriserer DNB de som har vaert inne pa en

pensjonskalkulator det siste aret som de som er
«mest interessertex». De «<mest interesserte» er
videre oftere kjennetegnet ved at de:

. Har innskuddspensjon

. Har god kjennskap til egen ordning

e  Sparer til egen pensjon

. Kjenner til bedriftens pensjonsleverandgrer

. Har fatt informasjon om pensjonsavtalen enten
via arbeidsgiver eller leverandgren.

Dette samsvarer med funn fra forskning, hvor blant
annet Hermansen & Midtsundstad (2015) viser at
sannsynligheten for & ha benyttet nettbaserte
informasjonstjenester er sosialt skjevt fordelt:
arbeidstakere med hgy utdanning og hgy inntekt,
som sparer i fond og/eller aksjer, har hgyere
sannsynlighet for & benytte slike tjenester. Samtidig
gker sannsynligheten for a logge seg pa
pensjonsnettsteder etter hvert som arbeidstakere
naermer seg pensjonsalder. Data som var benyttet i
analysen viste at rundt en av fire arbeidstakere i
privat sektor oppga at de hadde benyttet seg av
nettbaserte tjenester for & fa vite mer om sine
pensjonsrettigheter. Informasjonsgrunnlaget for
analysen var en surveyundersgkelse blant et
representativt utvalg av arbeidstakere i privat
sektor i 2010.

| Norsk Pensjon sin egen undersgkelse av bruk av
pensjonskalkulatorer det siste aret, er andelen som
oppgir bruk noe lavere. Basert pa denne
undersgkelsen oppgir 34 prosent at de i Igpet av
det siste aret har brukt en pensjonskalkulator for &
beregne sin forventede pensjon (Norsk Pensjon,
2026a). Denne andelen er om lag 10 prosentpoeng
lavere enn den funnet i DNBs
befolkningsundersgkelse.

Av de som har anvendt pensjonskalkulatorer er det
i stgrst utstrekning kalkulatorene til Nav og Norsk
Pensjon som anvendes. Det er noe variasjon i hvem
som benytter de ulike kalkulatorene, hvor Norsk
Pensjons kalkulator i stgrre grad blant annet
benyttes av menn, de som har fatt radgivning og av
ansatte i privat sektor. For Navs kalkulator er det
derimot ingen grupper som skiller seg ut i bruk,
mens menn i stgrre grad enn kvinner oppgir at de
har veert inne pa arbeidsgivers pensjonsleverandgrs
pensjonskalkulator.

I undersgkelse av hvem som sjekker pensjonen sin,
finner bade Norsk Pensjon og pensjonsleverandgrer
som har undersgkt det samme, at de fleste sjekker
pensjonen sin nar de naermer seg pensjonsalder. Av
de som logger seg inn pa Norsk Pensjon er 35
prosent under 40 ar, mens rundt 60 prosent er over
50 ar (se Figur 3-5).
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Det ser likevel ut til at det kan vaere noe variasjon i pensjonskalkulatorene og de innloggede

hvem som sjekker pensjonen sin avhengig av pensjonsportalene selv, for & kunne motta
leverandgr, hvor data fra Storebrand om hvem som informasjon om sin egen fremtidige pensjon.

har gjennomfgrt Pensjonssjekken i appen «Kron»

finner at 37 prosent er under 40 ar, og kun 13,2 3'7 OppSU m meri ng

prosent er 60 ar og eldre. Dette henger trolig ogsa

sammen med utformingen av pensjons- | dette kapittelet er det gitt en beskrivelse av det
kalkulatoren. Storebrands pensjonssjekk treffer norske pensjonssystemet, tiloydere av

trolig i st@rre grad yngre, ettersom dette er en del pensjonsinformasjon i Norge og bruken av denne.
av Storebrands spare- og pensjonsapp «Kron». Fra Videre er det beskrevet tilbudet av

Storebrand oppgis det at over 100 000 unike pensjonsinformasjon i sammenlignbare land.

brukere har tatt pensjonssjekken. .
Det norske pensjonssystemet er komplekst. |

Det kan ikke konkluderes noe om effekt av praksis bestar pensjonssystemet av flere ulike

pensjonskalkulatorer kun med utgangspunkt i ordninger, der rettigheter og regler varierer bade

spgrreundersgkelsesresultater fra Norsk Pensjon og etter arskull, sektor og ulike former for

pensjonsleverandgrene. Det kan likevel bemerkes pensjonsopptjening og kombinasjoner mellom

at Norsk Pensjons undersgkelse viser at 26 prosent offentlig og privat sektor. Dette har bidratt til et mer

av de som bruker pensjonskalkulatoren til & komplisert regelverk som kan vaere utfordrende a

simulere uttak oppgir at dette har fgrt til at de vil navigere i. Endringene i pensjonssystemet

arbeide lenger. Norsk Pensjon oppgir videre at innebaerer ogsa at en stgrre del av ansvaret for a

dette underbygger andre pensjonsundersgkelser, oppna gnsket pensjon flyttes over pa

som tidligere har funnet tilsvarende svar. | DNBs arbeidstakeren. Informasjon og kunnskap om

befolkningsundersgkelse, som retter seg i hovedsak pensjonsordningen er dermed viktigere enn det var

mot dem som fortsatt star i arbeidslivet, oppgir 25 fgr pensjonsreformen, ettersom individuelle valg

prosent av de som har veert inne pa en om uttakstidspunkt, yrkeskarriere og sparing kan fa

pensjonskalkulator det siste aret at dette har fort til store konsekvenser for pensjonsnivaet.

at de har gkt eller startet pensjonssparing som et

resultat. Tilbudet av pensjonsinformasjon i Norge er i stor
grad preget av digitale Igsninger og informasjon

Bade resultatene fra DNBs undersgkelse og Norsk den enkelte méa oppsgke selv. Det finnes likevel

Pensjons undersgkelse understgtter at informasjon unntak, som blant annet den skriftlige

gjennom pensjonskalkulatorer kan bidra til & informasjonen som fglger av opplysningsplikten i

motivere ansatte til & spare mer til pensjon eller innskuddspensjonsloven (§ 7-6).

revurdere egen avgangsalder. Dette vil likevel Pensjonsinformasjon blir i liten grad gitt proaktivt

avhenge av at den enkelte oppsgker eller oppsgkende. | enkelte andre land blir

Figur 3-6: Bruk av pensjonskalkulatorer fordelt pa alder og kjgnn
35%

26,7%
25%  252% o Y

16%
121% 13,2%
10% '

18-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60+ ar

m Norsk Pensjon Storebrand

Kilde: Norsk Pensjon: Norsk Pensjon sin statistikk over bruk av Norsk Pensjon sin pensjonskalkulator i 2025. N =1 027 465. Oversendt fra Norsk
Pensjon til Oslo Economics i forbindelse med prosjektet. Storebrand: Pensjonssjekken 2025-2026. N = 100 892. Oversendt fra Storebrand til Oslo
Economics i forbindelse med prosjektet.
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pensjonsinformasjon i stgrre grad gitt proaktivt. Et
eksempel er i Sverige, hvor informasjon om pensjon
arlig blir sendt enten digitalt eller i brevform. En slik
proaktiv tilneerming vil bidra til at flere far
informasjon om sin pensjon og sin
pensjonsopptjening.

Videre er informasjonstilbudet om pensjon i Norge
spredt pa mange aktgrer og kanaler som gir
tilsvarende, men noe ulik informasjon. Bade Nav,
Norsk Pensjon og pensjonsleverandgrer tilbyr
informasjon pa sine nettsider, samt innloggede
Igsninger hvor den enkelte kan se sin
pensjonsbeholdning og gjgre beregninger av
fremtidig pensjon. Samtidig er det flere
utfordringer knyttet til disse verktgyene. Det er
variasjon i beregningsforutsetninger, ulik
funksjonalitet og begrenset evne til & handtere
komplekse overgangsordninger. Dette kan bidra til
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at informasjonen kan fremsta som ufullstendig eller
vanskelig & tolke.

Til tross for at den enkelte selv ma oppsgke
informasjon om pensjon, gker bruken av de ulike
kildene til pensjonsinformasjon. Enkelte
undersgkelser indikerer likevel at brukere av
pensjonsinformasjon og pensjonskalkulatorer i stor
grad er konsentrert blant grupper som allerede har
hgy kompetanse og interesse for pensjon, som
personer med hgy utdanning, hgy inntekt og aktive
sparevaner. Dagens modell for
pensjonsinformasjon, som i stor grad er digital og
basert pa selvbetjening, kan dermed fungere godt
for enkelte grupper, men nar i mindre grad ut i
befolkningen. Dette innebaerer en risiko for at
eksisterende forskjeller i kunnskap og gkonomisk
handlingsrom forsterkes, snarere enn utjevnes.
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4. Kunnskap om pensjon og informasjonsbehov

Flere befolkningsundersgkelser tyder pd at
mange mangler kunnskap om pensjon og
sin pensjonsordning. Videre varierer bruken
av pensjonsinformasjon mellom grupper,
men andelen som har oppsgkt pensjons-
informasjon har gkt i senere dr. | dette
kapittelet presenterer vi funn som
omhandler det generelle kunnskapsnivdet
om pensjon og bruk av

pensjonsinformasjon i Norge.

Flere av forskningsspgrsmalene knytter seg til de
overordnede problemstillingene om kunnskap om
pensjon og informasjonsbehovet, inkludert
problemstilling 1) Hvilken kunnskap finnes om
befolkningens sgken etter og bruk av
pensjonsinformasjon?, problemstilling 2) Hvordan
varierer informasjonsbehovet mellom ulike deler av
befolkningen, for eksempel etter alder og
livssituasjon?, og problemstilling 5) Hvordan kan
man best nd ulike grupper som har barrierer i
mgtet med pensjonsinformasjon?

| dette kapittelet tar vi utgangspunkt i data,
rapporter og statistikk fra pensjonsleverandgrene,
Norsk Pensjon og Nav for & belyse disse
problemstillingene, i tillegg til funn fra publisert
litteratur. Kapittelet beskriver med utgangspunkt i
statistikk og litteratur det generelle
kunnskapsnivaet om pensjon i befolkningen,
bruken av pensjonsinformasjon og hvem som
oppsgker denne informasjonen, og hvorvidt de som
oppsgker pensjonsinformasjon selv oppgir at de
gjor endringer basert pa denne informasjonen. Vi
oppsummerer ogsa sentrale funn fra internasjonal
forskning om kunnskap om pensjon.

4.1 Befolkningsundersgkelser
om kunnskap om pensjon

Kunnskapen om pensjon i befolkningen er
gjennomgaende relativt lav og undersgkelser
gjennomfart av bade pensjonsleverandgrer og
eksterne selskap peker i retning av at mange
opplever pensjon som komplisert, uoversiktlig og
vanskelig a forholde seg til. | en spgrreundersgkelse
gjennomfgrt av Respons Analyse for DNB oppgir
om lag 14 prosent at de har sveert darlig kjiennskap
til pensjonsordningene arbeidsgiveren deres tilbyr,
og hele 55 prosent vurderer sin egen kjennskap til
pensjonsordningen som lav (se Figur 4-1).

Funnene fra denne undersgkelsen er stgttet av
resultater fra EPSIs kundetilfredshetsundersgkelse
(EPSI Norge, 2026). Denne undersgkelsen
gjennomfgres som en intervjuundersgkelse og ble
gjennomfgrt i april 2025. Undersgkelsen ser pa
tilfredsheten med leverandgrer av privat
tjenestepensjon, samt flere andre dimensjoner for
kunnskap om pensjonssparing. Undersgkelsen viser
at majoriteten har lav kunnskap om egen pensjon
og at den opplevde kunnskapen har falt fra 2023 til
2025 (se Figur 4-2). Videre fremkommer det fra
undersgkelsen at flere oppgir at pensjon oppleves
som komplisert, og mange er usikre pa om deres

Figur 4-1: Hvor god kjennskap har du til den
pensjonsordningen din arbeidsgiver tilbyr?
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1-Sveert
darlig god

Kilde: Befolkningsundersgkelse i aldersgruppen 18-60 ar.
Gjennomfgrt i juli 2025 av Respons Analyse pa vegne av DNB
Merkevare og Innsikt. N = 1049. Oversendt fra DNB til Oslo
Economics i forbindelse med prosjektet.
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Figur 4-2: Hvor stor kunnskap fgler du at du har
vedrgrende pensjonssparing? Indeksscore 1-100
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Kilde: Undersgkelse gjennomfgrt av EPSI Norge/Norstat, April

2025. N = 1204. Hentet fra: EPSI Norge (2026)
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sparing vil vaere tilstrekkelig til en trygg gkonomi i
pensjonisttilveerelsen.

Figur 4-3: Hvor god kjennskap har du til den
pensjonsordningen din arbeidsgiver tilbyr?
(Indeksscore 1-100, aldersfordelt)
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| | i l

18-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-60 ar

Det er ogsa tydelige forskjeller i kunnskapsnivaet
mellom ulike grupper i befolkningen. Som vist i
Figur 4-2, basert pa innsikt fra DNBs
befolkningsundersgkelse, oppgir menn i snitt at de
selv opplever at de har mer kunnskap om
pensjonssparing. | tillegg er det flere andre
indikatorer som peker i retning av at kvinner
opplever at de har mindre kunnskap om pensjon
enn menn. | DNB sitt befolkningspanel oppgir for
eksempel flere kvinner (41 prosent) enn menn (25
prosent) at de ikke vet hvor mye de kommer til & fa
utbetalt som pensjonist.

Det er ogsa noe variasjon i aldersgrupper og andre
demografiske kjennetegn nar det kommer til

Kilde: Befolkningsundersgkelse i aldersgruppen 18-60 ar.
Gjennomfgrt i juli 2025 av Respons Analyse pa vegne av DNB
Merkevare og Innsikt. N = 1049. Oversendt fra DNB til Oslo

kunnskap om pensjon. | DNB sin
befolkningsundersgkelse, som vist i Figur 4-3,
oppgir personer i alderen 55-60 ar at de har noe
hgyere kjennskap til egen pensjonsordning,
sammenlignet med yngre grupper. | tillegg tyder
samme undersgkelse pa at det er hgyere kjennskap
blant de som arbeider i privat sektor, sammenlignet
med offentlig sektor.

Det er ogsa noe variasjon om kjennskap til egen
pensjonsordning basert pa bransje, hvor det er
szerlig ansatte i helse, utdanning og offentlig sektor
som oppgir at de har lite kjennskap til egen
pensjonsordning (DNB, 2025). Ansatte i kontor-,
finans- og kunnskapsnaeringer oppgir oftere at de
har god kjennskap til egen pensjonsordning (DNB,
2025).

Usikkerheten og mangelen pa kunnskap om
pensjon kommer ogsa tydelig frem i spgrsmal om
hva folk er forngyd og misforngyd med i sine
pensjonsordninger. Flertallet oppgir at de ikke vet
verken hva de er forngyde med eller misforngyde
med i ordningen sin (DNB, 2025). Dette kan vitne
om bade lite kunnskap og lite forstaelse for hvordan
egen tjenestepensjon er utformet. Et annet funn er
at kun et mindretall har en konkret oppfatning av
hvor mye de bgr ha spart til pensjon. Mange svarer
«vet ikke», og det er store variasjoner i hva individer
oppgir som ngdvendig sparebelgp (DNB, 2025).
Spredning kan trolig i noen grad vaere et resultat av
preferanser, men det ville veert forventet med noe
konvergens i sparebelgp.

| Pensjonsundersgkelsen gjennomfgrt av EPSI
fremkommer det at mange opplever
pensjonsselskapene som passive og etterlyser mer
initiativ, konkrete rad og tydelige anbefalinger om
pensjon (EPSI Norge, 2026). Dette er understgttet
av befolkningsundersgkelsen gjennomfgrt av DNB
hvor flere oppgir et gnske og behov for a laere mer

Economics i forbindelse med prosjektet.

om en rekke ulike kategorier, blant annet
pensjonsuttak, pensjonsplanlegging og
pensjonssparing. | tillegg trekkes det i rapporten
frem at fa avviser behovet for a leere mer (DNB,
2025).

4.2 Litteratur om
kunnskapsnivaet i Norge

Den gkte valgfriheten som fulgte av
pensjonsreformen og senere endringer, har gkt
kravene til den enkeltes kunnskapsniva (@sthus,
2022). Badde noe av ansvaret og risikoen forbundet
med pensjon ble flyttet over pa innbyggerne, noe
som ngdvendiggjgr at enkeltpersoner klarer &
tilegne seg relevant informasjon (Bergene &
Drange, 2015). Kunnskapsnivaet om pensjon i Norge
har derfor veert en sentral problemstilling i flere
publikasjoner i Norge de siste 15 arene.

421 Kunnskap om pensjon i
befolkningen

Bakken et al. (2024a) undersgker befolkningens
vurdering av fremtidig pensjon gjennom en
spgrreundersgkelse rettet mot bosatte i Norge
mellom 30 og 60 ar. Undersgkelsen ble
gjennomfgrt i 2023, og ble distribuert per e-post til
et utvalg av befolkningen i alderen 30-60 ar. Av et
tilfeldig utvalg pa 10 000 personer, besvarte 1938
personer undersgkelsen. Resultatene fra
spgrreundersgkelsen viser at befolkningen er
interessert i sin egen fremtidige pensjon. Mer enn
80 prosent svarte at de enten var interessert eller
veldig interessert. Likevel er det kun halvparten av
disse som svarte at de har brukt pensjonskalkulator
eller pa annen mate beregnet stgrrelsen pa sin
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fremtidige pensjon. Det er noe hgyere andel menn
enn kvinner som har beregnet sin fremtidige
pensjon. Andelen gker med alder, hvor 46 prosent
av respondentene i alderen 50-59 ar svarte at de
hadde benyttet pensjonskalkulator, mot 30 prosent
i alderen 30-39 ar. Blant de som faktisk har
beregnet pensjonen svarte over halvparten at
pensjonen var mindre enn de hadde forventet.

| en sammenstilling av funn fra foreliggende studier
om befolkningens kunnskap om pensjon,
kombinert med nye data fra en surveyundersgkelse,
finner Grgdem (2019) at befolkningen i liten grad
gjor aktive tiltak for & skaffe seg kunnskap om
pensjon. Mange svarer pa direkte spgrsmal at de er
lite opptatt av pensjon som politiske tema, og de
feerreste har diskutert pensjon med venner og
familie. Til tross for dette, papeker Grgdem at et
flertall fatt med seg hovedreglene i det
pensjonssystemet som ble innfgrt fra 2011.

Analyser av kunnskapsnivaet blant arbeidsgivere,
LO-tillitsvalgte og arbeidstakere i privat sektor er
beskrevet i en Fafo-rapport og et Fafo-notat fra
henholdsvis 2019 og 2022 (@sthus, 2019, 2022).
Resultater som presenteres bygger pa tre
surveyundersgkelser blant bedriftsledere,
tillitsvalgte og arbeidstakere i privat sektor,
gjennomfgrt i 2018. Undersgkelsen til norske
bedrifter ble besvart av et tilfeldig utvalg pa 600
virksomheter trukket fra Brgnngysundregistrene.
Undersgkelsen til tillitsvalgte tok utgangspunkt i
LOs tillitsvalgtpanel, og ble sendt til tillitsvalgte pa
arbeidsplasser i privat sektor. Dette utgjorde 593
respondenter. Undersgkelsen blant arbeidstakere
var basert pa et hovedutvalg som er antatt
representativt for befolkningen, men bare de som
har svart at de er arbeidstakere (heltid eller deltid) i
privat sektor, ble stilt spgrsmal om pensjon (N =
965).

Resultatene viser at mange arbeidsgivere,
tillitsvalgte og arbeidstakere er usikre pa
grunnleggende trekk ved bedriftens
pensjonsordninger, som hvilken type
tjenestepensjon bedriften har. Tre av ti ledere er
usikre pa hvilken type tjenestepensjon bedriften
tilbyr de ansatte, og omtrent like mange mener selv
de har sveert eller ganske darlig kompetanse om
pensjon. Bare én av fire ledere vurderer sin egen
pensjonskompetanse som ganske/sveert god.
Samtidig har naer seks av ti ledere iverksatt tiltak for
a informere de ansatte om bedriftens
tjenestepensjonsordning.

For de tillitsvalgte svarer én av ti at de ikke er sikre
pa hvilken tjenestepensjonsordning bedriften har,
og én av fem vurderer sin egen kompetanse om
pensjon som ganske eller sveert darlig.

Usikkerheten er jevnt over stgrre nar det gjelder
bedriftenes tjenestepensjonsordninger, enn for
AFP. Blant arbeidstakerne er to av fem usikre pa om
bedriften der de er ansatt, har en innskudds- eller
ytelsesbasert tjenestepensjonsordning. Nesten én
av seks er usikker pd om bedriften har AFP. Blant
ansatte i AFP-bedrifter sier tre av ti at de har darlig
kjennskap til ansiennitetskravet i AFP-ordningen.

En tidligere undersgkelse gjennomfgrt av
Akademikerne i 2011 stgtter opp om lav kunnskap
om egen tjenestepensjon blant norske
Ignnsmottakere, hvor over halvparten ikke vet hva
slags tjenestepensjonsordning de har («Lite
kunnskap om pensjon», 2011).

@sthus (2022) konkluderer med at funnene
sammenfaller med funn fra tidligere forskning,
folgelig at mange arbeidstakere er usikre pa hvilke
pensjonsordninger de er omfattet av pa
arbeidsplassen, og interessen for og usikkerheten
knyttet til spgrsmal om pensjon er systematisk
skjevfordelt etter alder og inntekt. Eldre
arbeidstakere og arbeidstakere med hgy inntekt er
bade mer interesserte og mindre usikre nar det
gjelder spgrsmal knyttet til bedriftens
pensjonsordninger.

4.2.2 Kunnskap om pensjon blant ulike
grupper

Midtsundstad (2013) beskriver kunnskap om
pensjonsreformen blant et utvalg arbeidstakere i
kommunesektoren fgdt i 1943, 1946 eller 1949.
Videre beskrives arbeidstakernes holdninger til
bade levealdersjusteringer og avkortningen av
pensjon ved tidlig uttak. Undersgkelsen, som ble
gjennomfgrt i 2012, finner at flertallet av seniorene i
kommunene og fylkeskommunene sier de vet lite
om pensjonsreformen og hvilke konsekvenser den
har for dem. Kun én av tre mener de har god eller
sveert god kunnskap om sine pensjonsrettigheter.
Usikkerheten knytter seg til uttaksreglene for AFP
og fleksibel alderspensjon fra folketrygden, og hva
som vil bli konsekvensene av levealdersjustering og
de nye opptjeningsreglene i folketrygden.
Usikkerheten er stgrst blant de med lavest
utdanning. Undersgkelsen finner ogsa at kun en av
tre har forsgkt & innhente informasjon om
pensjonsreformen i lgpet av det siste aret.

Hermansen & Midtsundstad (2013) ser pa hvor
mange og hvem som mangler kunnskap om sin
tjenestepensjon og sine AFP-rettigheter. Data er
hentet fra en surveyundersgkelse blant
arbeidstakere i privat sektor fra 2010. Ifglge
undersgkelsen er det én av fire som ikke vet om de
har en innskudds- eller ytelsesordning, og én av
fem som ikke vet om de har rett til AFP-pensjon.
Artikkelen gir ogsa innsikt i forskjeller i kunnskap
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om AFP- og tjenestepensjonsrettigheter, hvor de
med hgy inntekt og alder har best oversikt over
hvilken ordning de har og om de har rett til AFP. De
som tjente 600 tusen eller mer, hadde 78 prosent
lavere sannsynlighet for a svare at de er usikre pa
hvilken tjenestepensjonsordning de har, enn de
som tjente under 300 tusen. Kjgnn og
utdanningsniva har lite a si for kunnskapsnivaet, og
forskerne knytter dette til at tjenestepensjons-
ordningene og AFP er bedrifts- eller avtalebaserte,
slik at ansatte far informasjon om
pensjonsordningene fra personalansvarlig,
pensjonsleverandgr eller fagforening, uten selv a
matte innhente denne.

Seldal og Nyhus (2025) har gjennomfgrt en
undersgkelse med ulike spgrsmal knyttet til
finansiell kunnskap og pensjonsatferd.
Informasjonsgrunnlaget som rapporten bygger pa
ble samlet inn i 2022, gjennom en
spgrreundersgkelse om jobbsituasjon, finansiell
kunnskap, pensjon og investeringsatferd. Utvalget
besto av 2 278 nordmenn og var representativt for
den voksne befolkningen med hensyn til alder,
kjsnn og region. Analysene er basert pa de 954
respondentene som jobbet fulltid i enten offentlig
eller privat sektor. Finansiell kunnskap ble malt
med 25 flervalgspgrsmal om finansielle temaer som
rentes rente, inflasjon, investeringer, boliglan,
kreditt, pensjon og obligasjoner. Overordnet
konkluderer de med at finansiell kunnskap er viktig
for & handtere ansvaret arbeidstakere har for egen
pensjon. Respondentene med lav finansiell
kunnskap var gruppen som i minst grad sjekket
hvor mye de burde spare til pensjon, faktisk sparte
til pensjon og deltok i aksjemarkedet/aksjefond.
Funnene avdekker store kunnskapsforskjeller
mellom ulike grupper i befolkningen, szerlig nar det
gjelder kjgnn, alder og sektor, hvor menn har
hgyere finansiell kunnskap enn kvinner, relativt flere
unge har lav finansiell kunnskap sammenlignet
med eldre og at arbeidstakere i privat sektor har
hgyere finansiell kunnskap enn de i offentlig sektor.
21,8 prosent av de med lav utdanning har lav
kunnskap, mot 9,5 prosent av de med hgy
utdanning. 13,6 prosent av de med lav utdanning
har hgy finansiell kunnskap, mot 25,6 prosent av de
med hgy utdanning.

| trdd med Hermansen & Midtsundstad (2013), finner
Seldal & Nyhus at eldre arbeidstakere og de med
hgy inntekt i stgrre grad enn yngre og de med lav
inntekt vet at de har tjenestepensjon. Samlet er det
10 prosent av fulltidsarbeidstakere i Norge som ikke
vet at de har tjenestepensjon, ifglge artikkelen.

Breit og Salomon (2015a) undersgker i hvilken grad
informasjonen fra det offentlige har gitt
innbyggerne et akseptabelt informasjonsgrunnlag

knyttet til valg og uttak av alderspensjon. Funnene i
rapporten er basert pa kvantitative data fra det
arlige YS Arbeidslivsbarometeret, intervjuer med
ledelsen og fgrstelinjen i offentlige
pensjonstilbydere (primaert Nav og SPK) og
brukertester av offentlige pensjonsportaler.
Rapporten peker pa en betydelig forskjell i
pensjonskunnskap i befolkningen knyttet til bade
alder og inntekt. Arbeidstagere som ikke tror de vil
fa en tilfredsstillende gkonomi som pensjonister,
eller som ikke vet hvordan pensjonistgkonomien vil
se ut, har et lavere oppgitt informasjonsbehov
(interesse), og de er mindre tilbgyelige til & aktivt
sgke etter informasjon.

4.2.3 Kvalitative studier om
informasjonstilgang og pensjonsvalg

Grgdem og Kittergd (2022) har gjennomfgrt 28
kvalitative intervjuer med eldre arbeidstakere i
privat sektor, for & undersgke hva som avgjgr valg
av tidspunkt for uttak av pensjon og hvilken
informasjon de baserer disse valgene pa.
Intervjuene ble gjennomfgrt i 2019. De finner en
betydelig variasjon blant informantene i hvor godt
informert de er, og hvilke kilder de baserer seg pa i
disse valgene.

Noen er svaert godt informert om gkonomiske
konsekvenser av ulike valg. Disse begynner gjerne a
planlegge avgang og uttak av pensjon i starten av
60-3arene, og er proaktive med & innhente
informasjon fra ulike kilder, bade fra web-portaler,
private radgivere, HR-ansatte, og media. Denne
gruppen har typisk bakgrunn fra gkonomistudier,
gkonomiforvaltning eller finansbransjen, og snakker
i intervjuer om kalkulert risiko og kost-nytte. P4 den
annen side er det andre informanter som er svaert
darlig informert, som tydelig gir uttrykk for at de i
det hele tatt skjgnner lite av pensjon og at pensjon
er kjedelig og vanskelig a sette seg inni. De hari
liten grad gjort systematiske forsgk pa a sette seg
inn i dette, og baserer i hovedsak sine valg pa
informasjon fra enkeltmennesker de stoler pa, som
kan veere et familiemedlem, en HR-radgiver pa
arbeidsplassen eller en privat radgiver.

Tross variasjonen i kunnskap og strategi for
informasjonsinnhenting, er praktisk talt alle
informantene i dette utvalget kjent med
hovedprinsippene i pensjonssystemet om at
fremtidig pensjon gker desto lenger man jobber.
Det mange er usikre pa er om og i hvilken situasjon
det Ignner seg a starte uttak tidlig, kombinert med
arbeid, eller ikke. Mange har fatt med seg at dette
handler om hvor lenge man tror man skal leve, og
kan oppleve at det er et vanskelig spgrsmal a
forholde seg til. Alle informantene i utvalget har
valgt & kombinere tidlig uttak av pensjon med
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arbeid. De fleste, ogsa de godt informerte, fremstar
likevel som usikre pd om de har valgt riktig. De
oppgir at det er et slags veddemal om hvor lenge
man skal leve, som man jo ikke kan vite. | tillegg
oppleves systemet komplekst, som understrekes av
at ikke engang ekspertene kan gi helt klare svar pa
hva som Ignner seg nar det gjelder tidspunkt for
uttak. Usikkerheten om hva som er riktig valg
fremstar i seg selv a utlgse ubehag hos
informantene, og enkelte utviser ogsa motstand i
intervjusituasjonen mot a hgre pa forklaringer om
hva systemet innebaerer for dem (Grgdem &
Kittergd, 2022).

Denne usikkerheten knyttet til hva som er riktig
valg av uttakstidspunkt, sammenfaller ogsa med
funn fra en annen kvalitativ studie fra Fafo
(Midtsundstad, 2018). Fafos studie er basert pa
intervjuer med 12 industriarbeidere som var
omtrent 62 ar i 2018, om hva som pavirker valg av
tidspunkt for avgang fra arbeidslivet og uttak av
pensjon. Informantene i denne studien oppgir ogsa
at dette er valg som gjgres under stor usikkerhet,
basert pa faktorer man ikke har fullstendig oversikt
over, som forventet levealder og kompleksitet i
pensjonsordningen. De fleste i dette utvalget
baserer sine valg pa informasjon fra
enkeltmennesker de stoler p3, ofte lokale
tillitsvalgte, fordi de ikke selv kjenner ordningene
og ikke opplever & ha forutsetninger for a sette seg
inn i de gkonomiske konsekvensene av ulike valg.

Grgdem og Kittergd (2022) dragfter ogsa barrierer for
kunnskap om pensjon. Mange informanter
opplever at pensjon er kjedelig, og har begrenset
finansiell kapasitet («financial literacy»). For alle
informantene fremstar det a veere en friksjon
mellom gnsket om & «vaere smart», og
utfordringene med at det ikke er mulig a vite hva
det optimale valget er, som gjgr at de har lav
selvtillit og at det til dels er ukomfortabelt & snakke
om tematikken. Som Breit og Salomon (2014) finner
ogsa Grgdem og Kittergd (2021) at enkelte
informanter fortsatt er forvirret etter a ha sjekket
pensjonskalkulatorer pa nett, fordi kompleksitet i
egen situasjon ikke fanges opp i kalkulatorene (se
naermere omtale av Breit og Salomons 2014-studie i
kapittel 5.1.4).

4.2.4 Sammenheng mellom
kunnskapsniva og opplevd
informasjonsbehov

Bergene & Drange (2015) analyserer hvordan
kunnskapsniva henger sammen med
informasjonsbehov og bruk av ulike
informasjonskilder, i en diskusjon av
pensjonsreformens sosiale baerekraft og
fordelingsprofil. Ssmmenhengen som analysen

finner mellom gkonomisk situasjon og
selvrapportert kunnskapsniva pa den ene siden, og
opplevd informasjonsbehov, faktisk
informasjonsinnhenting og opplevd nytte av
generiske kilder p& den andre, tyder pa at de som
har mest kunnskap om pensjon ogsa er de som
gnsker a laere mer. Det er ogsa slik at det er de som
har hgyest inntekt som opplever a fa mest nytte ut
av informasjonen som gis gjennom generiske
kilder. De finner stgtte for sin hypotese om at
personer med god kunnskap om pensjon har et
hgyere oppgitt behov for a tilegne seg informasjon
om pensjon sammenlignet med personer med et
lavt kunnskapsniva.

Mer utfyllende beskriver Bergene & Drange (2015)
det som at de som oppgir a kjenne dagens
pensjonssystem godt eller svaert godt, har hgyere
sannsynlighet for & svare at de fgler et behov for &
skaffe seg mer informasjon pa naveerende
tidspunkt, og ogsa at de har behov for
persontilpasset informasjon. Det kan dermed se ut
til at de generiske informasjonskildene gir enkelte
personer en selvtillit pad hvor godt de kjenner
pensjonssystemet, men at det ikke metter behovet
for informasjon. Bergene & Drange peker pa at en
mulig forklaring kan veere at informasjonsmengden
oppleves a veere for stor og/eller at det & bearbeide
informasjonen som gis, og forsta hva det betyr for
en selv, krever forkunnskaper som det vil veere ulik
kostnad knyttet til & tilegne seg. Gruppen som
allerede oppgir & ha god kunnskap om
pensjonssystemet som gnsker persontilpasset
informasjon kan videre tyde pa at disse i stgrre grad
opplever informasjonsmengden som handterlig,
om enn utilstrekkelig, og ser at de trenger
ytterligere informasjon om deres egen spesifikke
situasjon.

4.3 Litteratur om
kunnskapsnivaet
internasjonalt

431 Kunnskapsnivet i Norden

Kunnskapsnivaet om pensjon i Norden er kartlagt i
flere utredninger.

Elinder et al. (2020) undersgker hvilken kunnskap
svenske innbyggere har om egen pensjon og
pensjonssystemet, og hvordan kunnskapen varierer
mellom ulike grupper (Elinder et al., 2020, 2022).
Resultatene fra undersgkelsen viser at en stor andel
av de svenske pensjonssparerne mangler
grunnleggende pensjonskunnskap, og i
gjennomsnitt er kunnskapen lavere blant yngre,
lavt utdannede, lavinntektsgrupper og kvinner.
Videre oppgir et klart flertall at arsaker til
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kunnskapsmangelen enten er kompleksiteten i
pensjonssystemet, eller at de har planlagt a tilegne
seg kunnskap, men ikke har fatt det til.

Det svenske kunnskapsnivaet er ogsa oppsummert
i flere rapporter utgitt av «Inspektionen for
socialférsakringen» (Inspektionen for
socialférsédkringen, 2022, 2023). Ogsa her papekes
det at mange ikke har grunnleggende kunnskaper
om hvordan pensjonssystemet fungerer og ikke har
satt seg inn i sin egen pensjon. Videre har personer
med hgy inntekt og hgy utdanning bedre
kunnskap, og menn har bedre kunnskap enn
kvinner pa en del omrader, men forskjellen er liten.

Lignende funn fra Almenberg & Save-Sdderbergh
(2011) underbygger at mange voksne har lav
finansiell kunnskap. De finner at nivaet er lavere
blant unge (under 35), eldre (over 65), kvinner og
personer med lav inntekt eller lav utdanning.
Personer som oppgir at de har forsgkt a planlegge
pensjonen sin, har derimot hgyere finansiell
kompetanse.

Pensionsmyndigheten (2026b) viser at
kunnskapsnivaet om pensjon, og saerlig om risiko i
premiepensjonen, er gjennomgaende lavt blant
nylig avgatte pensjonister i Sverige. Bade interessen
for og forstaelsen av fondsplassering og
risikobegreper fremstar som begrenset. For
eksempel oppgir kun 44 prosent av respondentene
en plassering av premiepensjon som stemmer med
faktisk plassering, og svarene pa spgrsmal om
risikotoleranse er ofte inkonsistente. Dette tyder pa
at mange har utfordringer med a forsta bade egen
pensjon og sentrale valgdimensjoner.

4.3.2 Kunnskapsnivaet utover Norden

Internasjonal forskning peker pa at utilstrekkelige
pensjonsytelser utgjgr en sentral utfordring i
aldrende samfunn (W. Eberhardt et al., 2016). Et
gjennomgaende funn er at mange individer har
mangelfulle eller feilaktige forventninger til egen
fremtidig pensjon, ofte omtalt som et
«forventningsgap» eller «pensjonsgap». Dette
innebaeerer at det er avwwik mellom hva individer
forventer & motta i pensjon, enten som samlet
utbetaling eller som andel av tidligere inntekt, og
hva de faktisk vil fa. Slike gap kan forbli uoppdaget
frem til pensjonering, med potensielt betydelige
konsekvenser for gkonomisk trygghet i
alderdommen. Forskningen understreker derfor
betydningen av at individer har tilgang til relevant,
forstdelig og tilpasset informasjon om forventede
pensjonsutbetalinger, utbetalingsformer og
sentrale mekanismer i pensjonssystemet, herunder
hvordan pensjonen pavirkes av spareatferd og
tidspunkt for uttak. God informasjon fremheves
som en viktig forutsetning for & redusere slike awvik

og legge til rette for mer informerte beslutninger
om pensjon.

Forskning peker gjennomgaende pa at finansiell
kunnskap er en sentral forutsetning for a forsta
pensjonssystemer og ta informerte beslutninger
om pensjon. Studier viser at bade generell finansiell
kunnskap og mer spesifikk pensjonskunnskap
henger naert sammen med individers evne til &
orientere seg i pensjonsregelverk, vurdere
fremtidige utbetalinger og tilpasse spare- og
uttaksbeslutninger (Bucher-Koenen et al., 2021; Rani
& Goyal, 2024; Robb & Woodyard, 2011). Samtidig
viser forskning at subjektiv oppfatning av egen
kunnskap ogsa spiller en viktig rolle for gkonomisk
atferd, og i mange tilfeller har sterkere
sammenheng med gkonomisk atferd enn objektiv
kunnskap (Angrisani & Casanova, 2021; Robb &
Woodyard, 2011). Dette innebaerer at tro pa egen
gkonomisk kompetanse kan henge sammen med
mer aktiv gkonomisk atferd, som sparing og
planlegging. Samtidig kan feilkalibrert selvtillit gi
utslag i mindre hensiktsmessige valg, for eksempel
kan det & overvurdere egen kunnskap fgre til
utilstrekkelig planlegging, mens & undervurdere
egen kunnskap kan bidra til passivitet.

Det er ogsa dokumentert sterk, positiv
sammenheng mellom finansiell kunnskap og
pensjonsplanlegging (van Rooij et al.,, 2011). | tillegg
har personer med hgyere finansiell kunnskap
hgyere tillit og stoler mer pa finansielle institusjoner
som pensjonsfond, banker og forsikringsselskap
(Cruijsen et al.,, 2021). Finansiell kunnskap er ogsa
viktig for finansiell atferd generelt (Kaiser et al.,
2022), inkludert pensjonssparing og -planlegging.
Dette stgttes av Dinkova (2019) som finner at hgyere
niva av finansiell kunnskap, seerlig
pensjonskunnskap og forstaelse av renters rente,
gker sannsynligheten for at individer aktivt
oppsgker informasjon om egen pensjon. Gibson
mfl. (2022) finner at finansiell informasjon som laeres
gjennom mange kanaler, inkludert grunnskolen,
videregdende, pa arbeidsplassen og hjemme, er det
beste for a gke kunnskapsnivaet pa lang sikt og har
positiv effekt pa individets finansielle atferd.

Pa tvers av land dokumenteres det imidlertid at
nivaet av finansiell kunnskap i befolkningen
generelt er begrenset, og mange mangler
grunnleggende forstaelse av sentrale gkonomiske
begreper, noe som igjen kan fa konsekvenser for
evnen til & planlegge for pensjon (Gibson et al.,
2022; Rani & Goyal, 2024). Denne mangelen pa
finansiell kunnskap gjenspeiles ogsa i lav kunnskap
om pensjon mer spesifikt. | tillegg viser forskning at
finansiell kunnskap har betydning for
befolkningens oppfatninger av pensjonssystemet,
og at hgyere kunnskapsniva kan bidra til mer
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velfungerende og effektive pensjonsreformer
(Fornero et al., 2019).

Den begrensede kunnskapen om pensjon har
bidratt til gkt oppmerksombhet, blant annet blant
OECD-land, om betydningen av tydelig og
tilgjengelig kommunikasjon om pensjonssystemet.
Seerlig fremheves behovet for & forklare
pensjonsreformer, rammebetingelser og gkt
individuelt ansvar pa en klar mate, for a styrke
tilliten til systemet og legge til rette for bedre
individuell pensjonssparing (Antolin & Harrison,
2012; Atkinson et al., 2012).

Internasjonal forskning dokumenterer
gjennomgaende at kunnskapsnivaet om pensjon er
lavt i befolkningen, ogsa i land med relativt
velutbygde pensjonssystemer og omfattende
informasjonsordninger. Studier dokumenterer at
mange har begrenset forstaelse av bade egne
pensjonsrettigheter og sentrale mekanismer i
pensjonssystemene, som utbetalingsniva,
uttaksformer og konsekvenser av valg knyttet til
tidspunkt for pensjonsuttak (Barrett et al., 2013;
Bucher-Koenen et al,, 2021; Raaij et al., 2011).
Samtidig viser en kvalitativ studie av Cheah mfl.
(2015) at mange, pa tvers av aldersgrupper, er
bevisste pa viktigheten av langsiktig
pensjonssparing, men opplever utfordringer knyttet
til kompleksitet og usikkerhet i beslutningene.

For eksempel finner Barrett mfl. (2013) at et flertall
av eldre i Irland ikke kjenner til forventet niva pa
pensjonsutbetaling eller utbetalingsform, altsa
engangsutbetaling, manedlige utbetalinger eller en
kombinasjon, til tross for at de er tilknyttet en
pensjonsordning. Tilsvarende dokumenteres lave
nivaer av pensjonskunnskap i blant annet Italia,
Nederland og USA (Caretta et al,, 2024; Chard et al.,
2023; Raaij et al,, 2011). For eksempel viser en studie
av Boeri mfl. (2019) i Italia, at 42 prosent av deres
respondenter overvurderer egne fremtidige
pensjonsutbetalinger.

Det finnes ogsa tydelige og systematiske forskjeller
i pensjonskunnskap mellom ulike grupper i
befolkningen. Lavere kunnskapsniva er szerlig
utbredt blant personer med lav utdanning, lav
inntekt og svake regnekunnskaper og
ferdighetsnivaer, samt yngre arbeidsdeltakere
(Gallo et al., 2018; Raaij et al., 2017; Seldal & Nyhus,
2025). For eksempel, finner Foster (2017) i intervju
med 30 britiske menn og kvinner i alderen 18-30 ar
at de har manglende kunnskap om pensjon og
hvor de kan sgke rad, men ogsa manglende tillit til
pensjonsselskaper og en oppfatning av a ikke ha
rad til & spare.

| tillegg finner studier systematiske forskjeller
mellom etniske grupper, for eksempel i USA der
minoritetsgrupper har lavere kunnskapsniva enn
majoritetsbefolkningen (Chard et al., 2023). Dette
innebaerer at de samme gruppene som i
utgangspunktet kan ha stgrre behov for
informasjon, i mindre grad har forutsetninger for &
nyttiggjgre seg av den. Manglende
pensjonskunnskap kan pa den maten bidra til &
forsterke eksisterende sosiogkonomiske forskjeller i
pensjonsutfall, blant annet ved at grupper med
svakere kunnskap i mindre grad tilpasser spare- og
uttaksbeslutninger til egne gkonomiske
forutsetninger (Basiglio & Oggero, 2020).

Flere studier dokumenterer ogsa at kvinner i
gjennomsnitt har lavere niva av finansiell
kompetanse enn menn, pa tvers av land,
aldersgrupper og utdanningsniva (Bucher-Koenen
et al,, 2017; L. Foster, 2012). Disse forskjellene gjgr seg
0gsa gjeldende i grupper der finansielle
beslutninger kan ha szerlig store konsekvenser, som
blant enslige og enker. Forskning peker videre pa at
kvinner i stgrre grad rapporterer lav selvtillit knyttet
til egen finansielle og pensjonsrelaterte kunnskap,
noe som kan pavirke bade informasjonsinnhenting
og beslutningsatferd (L. Foster & Heneghan, 2018). |
trdd med dette viser Schuetz (2026) at mange i USA
undervurderer stgrrelsen pa kjgnnsgapet i pensjon.
Studien finner at nar folk far informasjon om dette
gapet, oppfatter de det som urettferdig og
uttrykker stgtte til politiske tiltak som kan redusere
forskjellene.

Blant de som oppsgker gkonomiske radgivere for
rdd om pensjonsplanlegging finner Clark mfl. (2019)
at faktorer som kjgnn, alder, sparebeholdning og
yrkeserfaring er de stgrste predikatorene for &
oppsgke radgivning. Menn har hgyere
sannsynlighet enn kvinner, og hgyere alder og
sparebeholdning, samt lenger yrkeserfaring gker
0gsa sannsynligheten.

4.4 Oppsummering

4.4.1 Dagens kunnskapsniva

Kunnskapen hver enkelt i Norge har om pensjon
avhenger i stor grad av hvilken informasjon
individene selv innhenter. Informasjonen kan
oppsskes gjennom nettbaserte Igsninger fra Nav og
Norsk Pensjon, samt fra den enkelte leverandgr av
tjenestepensjon og private sparelgsninger.
Leverandgrer av innskuddspensjon har ogsa
opplysningsplikt etter innskuddspensjonsloven (§ 7-
6), hvor informasjon om blant annet beregnet arlig
pensjonsytelse ved uttak av pensjon skal gis
arbeidstaker fra aret de fyller 61 ar frem til fylte 67 ar.
Informasjonen etter § 7-6 skal gis skriftlig. Det gis
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0gsa noe annen informasjon til ansatte som
naermer seg pensjonsalder fra leverandgrer av
tjenestepensjon, i form av informasjonsdager/kurs
pa den enkelte arbeidsplass og informasjonsskriv
eller nyhetsbrev til den enkelte ansatte.

Studiene som er oppsummert i dette kapitlet tyder
pa at selv om mange er interesserte i kunnskap om
sin egen fremtidige pensjon, oppfattes
pensjonssystemet ofte som komplisert og vanskelig
a sette seg godt inn i (Grgdem, 2019; Bakken et al.,
2024a). Studiene tyder pa at de fleste har oppfattet
hovedelementene i det nye pensjonssystemet, ikke
minst at man «far mer» hvis man star lenger i jobb,
men at det er uklart for mange hva dette innebaerer
i praksis. Interessen for pensjon, og motivasjonen
for & sette seg inn i den, gker med alderen (Bakken
et al,, 2024a; Grgdem, 2019).

I hvilken grad befolkningen aktivt oppsgker
informasjonen ser ut til & variere med i hvilken grad
de opplever at de trenger informasjon. Det
selvoppfattede informasjonsbehovet vil imidlertid
ikke ngdvendigvis sammenfalle med det objektive
kunnskapsnivaet, og Bergene & Drange (2015) viser
nettopp at de som har mest kunnskap om pensjon
ogsa er de som gnsker a leere mer. Motsatt viser
studien at de som oppgir «vet ikke» pa spgrsmal om
fremtidig gkonomi som pensjonist har den laveste
andelen med et stort informasjonsbehov.

Sgken etter og bruk av pensjonsinformasjon er ogsa
knyttet til nivaet pa generell finansiell kunnskap.
Ansatte med lav finansiell kunnskap sjekker i
mindre grad hvor mye de burde spare til pensjon,
sparer mindre til pensjon og deltar i mindre grad i
aksjemarkedet/aksjefond (Seldal & Nyhus, 2025).

Kunnskapsnivaet henger ssmmen med bade alder
og inntekt, hvor de med hgyest alder og inntekt har
best oversikt over egen pensjon og
pensjonsordning. Samtidig er det stor usikkerhet
knyttet til bade uttaksregler og egen
pensjonsordning i bade privat og offentlig sektor
(Hermansen & Midtsundstad, 2013; Midtsundstad,
2013; @sthus, 2019).

4.4.2 Informasjonsbehov fremover

Konsekvensen av mangelfull informasjon om
pensjonssystemet og egen pensjon Vil variere
avhengig av situasjonen til den enkelte. Det vil vaere
ulikt informasjonsbehov pa tvers av arskull og
eventuelle arbeidsforhold.

Mens det for en del eldre arskull vil vaere slik at en
enten helt eller delvis er omfattet av tidligere
ordninger (f.eks. gammel offentlig tjenestepensjon
eller ytelsesordninger i privat sektor) vil yngre i all
hovedsak enten ha ny offentlig tjenestepensjon (nar
denne fases inn) eller innskuddspensjon i privat
sektor. Derfor, mens det for eldre arskull vil kunne
vaere behov for informasjon om ytelses- og
eventuelle overgangsordninger, kan yngre ha stgrre
behov for informasjon om konsekvensen av
innskuddspensjonssatser, sparevalg og senere
avgang.

| forbindelse med utviklingen i pensjonssystemet
har det ogsa skjedd et skifte i informasjonsbehovet,
der arbeidsgivere tidligere hadde ansvar gjennom
kollektive, garanterte ordninger, mens fremover vil
hver enkelt i stgrre grad ha dette ansvaret og ma
veere informert og ta gode valg om sparing og
pensjonering. For de yngre kan derfor
konsekvensene av a vaere uinformert vaere stgrre,
fordi tidligere avgang, lavere innskuddspensjons-
sats eller sparevalg (f.eks. lavere aksjeandel) kan
ventes a ha stgrre konsekvenser nar pensjonen skal
betales ut.

| offentlig sektor vil det i mindre grad veere
valgmuligheter (ogsa for yngre arskull). Med
levealdersjusteringen vil det naturligvis veere viktig
at ogsa personer i offentlig sektor er kjent med at
en ma std lenger i jobb for & fa samme pensjon,
men i tjenestepensjonen er det faerre muligheter
for & foreta individuelle tilpasninger.

For personer utenfor arbeidslivet eller med en viss
arbeidshistorikk (f.eks. selvstendig
naeringsdrivende, personer som har arbeidet delvis i
utlandet eller liknende), vil det veere helt egne
informasjonsbehov. For disse vil saerlig
informasjonen fra Nav (om folketrygd og andre
ytelser) veere sentral. Vi har ikke identifisert
forskning eller annen dokumentasjon i
litteraturgjennomgangen som omhandler
kunnskapsniva eller informasjonsbehov hos disse
gruppene spesielt.

For alle i befolkningen vil det veere viktig at en er
kjent med egne pensjonsrettigheter og har tilgang
pa prognoser for fremtidig pensjon, slik at en
eventuelt ogsa kan ta gode valg om egen sparing
(altsa i tillegg til tjenestepensjonen, se Figur 3-1).
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5.Virkninger av pensjonsinformasjon

Pensjonsinformasjon kan ha betydning for
individers kunnskap, informasjons-
innhenting og skonomiske beslutninger,
men effekten varierer betydelig bade etter
type tiltak og mellom ulike grupper. | dette
kapittelet sammenfatter vi kunnskap om
virkninger av pensjonsinformasjon basert
pd norsk og internasjonal forskning, og

belyser variasjon i effekter mellom ulike

grupper.

5.1 Virkninger pa
kunnskapsniva og videre
informasjonssgk.

511 Kunnskapsniva

For effekter av informasjon pa kunnskapsniva i
Norge er saerlig Finseraas og Jakobsson (2017) og
(2014b) relevante. Effekter av informasjon om
pensjon pa kort sikt er beskrevet i Finseraas og
Jakobsson (2014b), mens effekter pd mellomlang
sikt er beskrevet i Finseraas og Jakobsson (2017).
Forskerne sendte i september 2012 ut en
spgrreundersgkelse til 3 000 individer, hvorav
halvparten fgrst fikk tilsendt en
informasjonsbrosjyre om nylig implementerte
endringer i pensjonssystemet. Brosjyren inneholdt
generell informasjon om hvordan
arbeidsmarkedsatferd pavirker fremtidig individuell
pensjonsbeholdning og om muligheten til &
kombinere pensjon og arbeid. Studiene finner en
tydelig, men kortvarig gkning i kunnskap, malt én
uke etter at informasjonen er mottatt. Nar de
samme spgrsmalene stilles fem maneder senere, i
februar 2013, er effekten borte, noe som tyder pa at
informasjonskampanjer alene har begrenset
betydning for varig kunnskap om offentlige
reformer, i dette tilfelle pensjonsreformen.

Finseraas og Jakobsson (2014b) finner at
informasjonseffekten er stgrst for de med hgyere
utdanning, men dette gjelder szerlig kunnskap om
de mer komplekse delene av pensjonsreformen. |
studien finner de ikke noen forskjeller mellom
gruppen som fikk informasjonsbrosjyren og
kontrollgruppen i preferanser for nar de gnsker a ga
av med pensjon eller om de gnsker @ kombinere
arbeid med uttak av pensjon.

Analyser av data fra Navs
personbrukerundersgkelse fra 2024 er beskrevet i

Pedersen mfl. (2025). Her oppgir to av tre som har
sgkt om alderspensjon hos Nav at de undersgkte
hvor mye de kunne fa i alderspensjon fgr de sendte
inn en sgknad. Omtrent halvparten av de som
undersgkte ulike muligheter svarer at dette
pavirket beslutningen om a ta ut pensjon. Blant de
som undersgkte pa forhand, svarer naer halvparten
(48 prosent) at pensjonen ble som forventet. Kun 29
prosent av de som ikke undersgkte pa forhand fikk
pensjon som forventet. Det er en signifikant forskjell
i opplevd forventning og om sgker undersgkte
vilkarene pa forhand eller ikke.

Flere internasjonale studier bekrefter et lignende
mgnster, der mottak av pensjonsinformasjon gir
sma, men signifikante kunnskapslgft (Basiglio &
Oggero, 2020; Haupt, 2024). P4 den andre siden
finner Kangas mfl. (2022), at et informasjonsbrev om
en pensjonsreform i Finland har effekt pa subjektivt,
men ikke objektivt kunnskapsniva om pensjon og
pensjonsreformen. Den subjektive effekten gjorde
at individet var mer positiv til reformen.

| Frankrike dokumenterer Arrondel mfl. (2023) at
kunnskap om egne pensjonsrettigheter gkte
mellom 2012 og 2020. De finner tegn til at innfgring
av lovfestet krav om personlig pensjonsinformasjon
kan ha bidratt til bedre informerte innbyggere og
redusert bekymring for fremtidig pensjon, men
understreker at resultatene er usikre. | USA er det
dokumentert at utsendelse av arlig trygdeerklaering
(Social Security Statement) har hatt positiv effekt pa
pensjonskunnskapen blant mottakere (Biggs, 2010;
Mastrobuoni, 20113, 2011b; Smith, 2015). Mottakere
rapporterer ogsa at de er positive til 8 motta
informasjonen, og flere rapporterer at de har
intensjon om a gke egen sparing som fglge av
informasjonen. Dette gjelder i stgrre grad personer i
30- og 40 arene enn de som naermer seg
pensjonsalder (60 og 61 ar).

Ogsa i Canada, Tyskland og Sverige synes
mottakere av pensjonserklaeringer at det er nyttig
(Dolls et al., 2018; Kritzer & Smith, 2016), og i
Nederland og Spania er det dokumentert at brev
med pensjonsinformasjon bidrar til gkt kunnskap
(Knoef et al.,, 2020; Regulez-Castillo, 2012).

Forskning viser samtidig betydelige forskjeller i
pensjonskunnskap mellom ulike grupper i
befolkningen. Flere internasjonale studier finner
gjennomgaende hgyere pensjonskunnskap blant
personer med hgyere utdanning, hgy inntekt og
sterkere regne- og finansielle ferdigheter (Bucher-
Koenen et al,, 2021; Caretta et al., 2024, Raaij et al,,
2011). Norske studier peker pa tilsvarende mgnstre,
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med betydelige forskjeller etter kjgnn, alder, sektor
og inntekt (Breit & Salomon, 2015a; Hermansen &
Midtsundstad, 2013; Seldal & Nyhus, 2025). Kvinner
har i flere studier dokumentert lavere kunnskap om
egne pensjonsrettigheter enn menn, og personer
med lavere utdanning har oftere begrenset
kunnskap om pensjon (Barrett et al., 2013; Basiglio &
Oggero, 2020). Samlet tyder litteraturen pa at
forskjeller i pensjonskunnskap fglger mange av de
samme sosiogkonomiske skillelinjene som finansiell
kunnskap mer generelt.

5.1.2 Videre informasjonssak

Det er et viktig mal at informasjonstiltak ikke bare
gker mottakers kunnskap umiddelbart, men ogsa
motiverer vedkommende til & oppsgke mer
informasjon om egne rettigheter og
valgmuligheter.

| svensk kontekst undersgker Hagen mfl. (2025) om
det arlige informasjonsskrivet/oppgjgrsrapporten
«det orange kuvertet» far mottakere til 3 handle i
pensjonssparsmal. Resultatene viser at utsendelsen
forer til et kraftig gkt engasjement pa
pensjonsnettstedet minPension.se, bade gjennom
flere nye brukere og flere beregninger av
pensjonsprognoser. Bruken av pensjonsprognoser
gker med om lag 28 prosentpoeng i
utsendelsesuken. Effekten avtar etter noen uker,
men gjentar seg hvert ar nar et nytt
informasjonsskriv sendes ut. | tillegg gker antallet
sgknader om alderspensjon betydelig i
utsendelsesuken.

Studien viser videre at effekten ikke er begrenset til
bestemte sosiogkonomiske grupper. Personer med
lav sosiogkonomisk status responderer minst like
sterkt som de med hgy sosiogkonomisk status, og
relativt sett sterkere. Dette tyder pa at proaktiv,
standardisert informasjon kan na bredt i
befolkningen, ogsa blant grupper som ofte antas a
vaere vanskelige & engasjere.

Ogsa internasjonalt er det stort fokus pa effekten pa
videre informasjonssgk. Eberhardt mfl. (2016)
gjennomgar forskningslitteratur om mulige
heterogenitetsdimensjoner innenfor
markedsfgring, helsefremming, psykologi,
atferdsfinans og gkonomi, og argumenterer basert
pa det for at individers oppfatninger er avgjgrende
for deres informasjonsinnhentingsatferd. De mener
at fire ting er avgjgrende for at individer skal
oppsgke mer pensjonsinformasjon:

1. Individet ma tro at konsekvensene av a ikke
informere seg er alvorlige.

2. De ma oppleve at de selv risikerer et ugnsket
utfall, som for eksempel et pensjonsgap.

3. De ma mene at fordelene ved & skaffe
informasjon overstiger kostnadene.

4. De ma hatro pd at de eristand til & pavirke sin
egen situasjon.

Effektiv kommunikasjon fra pensjonsleverandgrer
bgr derfor malrettes ulike segmenter basert ogsa
pa slike psykologiske dimensjoner, ikke bare
tradisjonelle demografiske variabler.

Forskning indikerer ogsa at tilbgyeligheten til &
oppsske pensjonsinformasjon varierer mellom
grupper i befolkningen. Faktorer som utdanning,
alder og inntekt er positivt korrelert med sgken
etter pensjonsinformasjon, og personer med hgyere
finansielle kunnskaper generelt opplever lavere
barrierer for a sgke etter pensjonsinformasjon (Clark
et al,, 2019; W. Eberhardt et al., 2022). Personer som
naermer seg pensjonsalder, og spesielt de som har
nadd alder for mulig tidligpensjon, bruker betydelig
mer tid pa a sgke etter informasjon om sin pensjon
(Ripani et al., 2024).

Samtidig viser forskning at enkelte bevisst unngar
informasjon om pensjon, for eksempel for &
redusere bekymring eller stress knyttet til egen
gkonomiske fremtid. Joseph mfl. (2024) finner at
personer som unngar informasjon om pensjon, i
stgrre grad rapporterer at de ikke er bekymret for
egen pensjon. Dette kan tyde pa at
informasjonsunngaelse bidrar til & redusere eller
dempe opplevd bekymring pa kort sikt, samtidig
som underliggende usikkerhet eller manglende
forberedelse forblir uadressert.

Subjektiv oppfatning av egen kunnskap har ogsa
effekt pa videre informasjonssgk. Personer som
overvurderer egen finansiell- og pensjonskunnskap,
klarer seg ikke bedre enn andre med tilsvarende
lave nivaer av objektiv finansiell kunnskap nar det
gjelder pensjonsforberedelser, samtidig som de er
mindre interessert i a forbedre kunnskapen sin
(Angrisani & Casanova, 2021). Personer som
undervurderer egen finansiell- og
pensjonskunnskap, oppnar svakere gkonomiske
resultater enn andre med tilsvarende hgy finansiell
kunnskap, men de viser samtidig interesse for a
lzere mer om pensjon. Dette tyder pa at det kan
veere effektivt & supplere tiltak for & gke finansiell
kunnskap med initiativer som bevisstgjgr den
enkelte om eget kunnskapsniva. Dette kan bidra til
a motivere personer som overvurderer egen
kunnskap til a styrke sin gkonomiske kompetanse,
og samtidig gi de som undervurderer egen
kunnskap trygghet for at de har tilstrekkelige
ferdigheter til & begynne a planlegge sin
gkonomiske fremtid.
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Angelici (2022) finner i intervju med 801 italienske
kvinner i arbeid, at pensjonsplanleggingen deres er
begrenset. Nar de far pensjonsinformasjon blir de
mer interessert og bevisst pd egen pensjon, og er
mer interessert i & sgke mer informasjon.

Fokus i formidlingen av pensjonskunnskapen er
ogsa viktig for individers sgken etter ny informasjon.
Eberhardt mfl. (2017) finner at & fokusere pa at
mottaker kan unnga tap, heller enn @ oppna en
gevinst, i formidling av pensjonskommunikasjon
har dobbelt sa stor effekt pa videre
informasjonssgk.

Videre tyder studier pd at mer malrettet og tilpasset
informasjon kan gi stgrre utbytte for enkelte
grupper. For eksempel viser Dinkova mfl. (2019) at
nar pensjonsinformasjon tilpasses mottakers alder,
klikket flere eldre seg videre til relevante sider. Pa
den andre siden finner de i en senere studie, at &
tilpasse e-posthenvendelser til mottakers alder og
kignn ikke har effekt pa sannsynligheten for a
trykke pa lenken eller logge seg inn pa en nettside
med pensjonsinformasjon (Dinkova et al., 2022).
Ogsa Efendi¢ mfl. (2021) finner at folk er mer
positive til personlig pensjonsinformasjon, men de
finner ikke at det leder til mer engasjement i
pensjonsplanleggingen.

Til slutt har eksperimenter indikert at man kan
stimulere til mer informasjonsinnhenting gjennom
sma insentiver: mindre gkonomisk insentiv (f.eks. en
lotteripremie) gkte sannsynligheten for a logge inn
og sjekke sin pensjonsopptjening betydelig, mens
formidling av sosiale normer («<andre pa din alder
sjekker..») ikke hadde malbar effekt (Bauer et al,,
2021; I. Eberhardt et al., 2016).

5.1.3 Kunnskapsformidling

Hvordan pensjonsinformasjon utformes og
presenteres kan ha betydning for i hvilken grad
mottakerne tilegner seg kunnskap. Foster mfl.
(2015) analyserer hvordan presentasjonsformat i
trygdeerklaeringer i Australia pavirker forstaelsen av
pensjonsinformasjon. Studien tester ulike mater a
presentere informasjon om administrative
kostnader og avgifter pa pensjonssparing, blant
annet variasjon i format, plassering og struktur. De
finner at hvordan informasjonen presenteres
pavirker folks evne til & registrere informasjonen.
Videre finner de at nivaet av finansiell kunnskap
0gsa har stor pavirkning pa hvorvidt personer leser
og klarer a plukke opp viktig informasjon. Hurwitz
mfl. (2021) finner at ogsa lengden pa informasjon er
viktig for at individer skal plukke opp det viktigste,
kortere og mer konsise fremstillinger gir bedre
forstaelse enn mer omfattende og detaljerte
tekster.

Nell mfl. (2018) undersgker hvordan tekststruktur og
finansiell kunnskap pavirker forstaelsen av
pensjonsinformasjon, basert pa 200 deltakere i
Nederland. Studien sammenligner linezer tekst-
struktur med hypertekst, der leseren selv kan
navigere mellom deler av teksten. De finner ingen
signifikante forskjeller i forstdelse mellom de to
strukturene isolert sett. Derimot er sprak-
kunnskaper og forkunnskaper om pensjon sentralt
for forstaelse. Studien viser ogsa at domeneinnsikt
er saerlig viktig i mer komplekse strukturer.
Funnene tyder samlet pa at mottakerens
forutsetninger kan vaere viktigere enn selve
tekststrukturen, og at utforming alene ikke
ngdvendigvis kompenserer for lav forkunnskap.

Schroéder mfl. (2022) undersgker betydningen av
alternative formidlingsformer for pensjons-
kunnskap, med fokus pa bruk av metaforer i
visualisering av informasjon. Studien har en
kvalitativ tilnserming der 11 deltakere fgrst far
kartlagt sin forhandskunnskap om pensjon, fgr de
presenteres for en animert informasjons-
visualisering basert pa en tre-metafor. Etter
presentasjonen gjennomfgres intervjuer for &
vurdere endringer i pensjonsforstaelse. Resultatene
tyder pa at metaforen bidrar til & kommunisere
sentrale aspekter ved pensjonssystemet, og at
deltakerne i stgrre grad evner 3 sette seg inn i
hvordan egne valg pavirker fremtidig pensjon.

Bruken av metaforer stgttes av Van Hekken og Das
(2019). | deres undersgkelse, med nesten 5500
deltakere, tester de en navigasjonsmetafor hvor
pensjonssparing fremstilles som en reise mot et
mal sammenlignet med mer tradisjonell
presentasjon. Resultatene viser at navigasjons-
metaforen er szerlig effektiv for a formidle
dynamiske aspekter ved pensjon, som at fremtidig
inntekt gradvis bygges opp over tid. Studien finner
ogsa at denne formen for visualisering ikke bare
gker forstaelsen, men ogsa pavirker holdninger til
pensjon positivt, blant annet ved a gjgre malet mer
konkret og relevant for den enkelte.

Strikwerda mfl. (2021) mener det er tre leerdommer
fra medisinsk praksis som kan bidra til bedre
pensjonsbeslutninger:

1. Fremhev det viktigste budskapet i
informasjonen for a tydeliggjgre hva det betyr
for den enkelte deltaker.

2. Bruk metoder for a klargjgre verdien for a
hjelpe deltakerne med & avgjgre hva som er
viktig for dem, og hvordan dette samsvarer
med fordeler og ulemper ved de ulike
alternativene.
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3. Brukenkle, statiske visuelle hjelpemidler for &
gjore statistikk og sannsynligheter lettere &
forsta.

51.4 Digitale verktgy

| Norge har Breit og Salomon (2015b) undersgkt
innbyggeres mgter med digitale pensjonstjenester i
lys av pensjonsreformen som tradte i kraft i 2011.
Studien er basert pa brukertester og fokusgruppe-
diskusjoner med 37 deltakere og har fokus pa Nav
sin pensjonsportal. Forfatterne identifiserte fem
sentrale faser i brukernes mgte med de digitale
tjenestene, som hver kan utgjgre barrierer for
videre bruk.

1. Interesse. Motivasjon for & oppsgke og bruke
pensjonsinformasjon varierer betydelig, og lav
interesse eller opplevd relevans kan fgre til at
brukere faller fra allerede pa et tidlig stadium.

2. Tilgang. Selv om de fleste har teknisk tilgang,
oppstar det utfordringer knyttet til innlogging
og autentisering, ogsa blant personer med
digital erfaring.

3. Forstaelse. Mange brukere har vansker med &
tolke informasjonen og beregningene, szerlig
ved komplekse pensjonsforlgp og lite intuitive
begreper.

4. Refleksjon. Kun noen brukere klarer & bruke
informasjonen strategisk i egne valg, mens
mange opplever gkt usikkerhet heller enn
avklaring.

5. Behov for stgtte. Det er et utbredt behov for
veiledning for & forsta informasjonen og
kvalitetssikre egne vurderinger, seerlig i
tilknytning til komplekse beslutninger.

Samlet peker studien pa at digitaliseringen
innebazerer gkte krav til brukernes kompetanse og
evne til a forstd og anvende kompleks informasjon,
samtidig som ansvar forskyves fra forvaltningen til
individet. De finner videre at standardiserte digitale
Igsninger i begrenset grad fanger opp variasjon i
brukernes situasjon, og at dette kan bidra til
ulikheter i hvordan ulike grupper handterer
tjenestene og hvilke beslutninger de tar.
Bekymringene for barrierer ved bruk av digitale
verktgy deles ogsa i internasjonal forskning, for
eksempel Dinkova mfl. (2021), som viser at det er
barrierer for eksempel for eldre.

Som nevnt i forrige delkapittel finner Hagen mfil.
(2025) at i Sverige har arlig utsendelse av et
informasjonsskriv sterk effekt pa videre sgken etter
pensjonsinformasjon. Studien fremhever at en
viktig del av effekten henger sammmen med den
digitale utformingen av Igsningen.
Informasjonsskrivet er integrert med digitale
tjenester, blant annet via direkte lenker til
minPension.se og digitale postkasser, noe som

reduserer terskelen for oppfglging. Den digitale
utformingen bidrar pd den maten til & minske
avstanden mellom intensjon og handling, ved at
mottakerne enkelt kan ga fra informasjon til
konkret handling uten stgrre sgkekostnader.

Flere internasjonale studier argumenterer for at
tilgjengelige digitale verktgy kan bidra til & gke
individers sgken etter pensjonsinformasjon. For
eksempel et digitalt pensjonsdashbord, med
informasjon om beholdning, fremtidig
pensjonsutbetaling og lignende (John et al., 2020)
0g mestringstro (Kramer et al., 2024). Tilsvarende
tyder Briggen mfl. (2019) pa at hgyere interaktivitet
i nettbaserte pensjonsplanleggere kan gke
brukeres engasjement i planleggingen og i a felge
opp sin pensjon. Menn ser ut til & foretrekke et
hgyere niva av interaktivitet enn kvinner. Ogsa
European Insurance and Occupational Pensions
Authority (EIOPA, 2021) anbefaler sine medlemsland
a utvikle nasjonale system for at individer kan fglge
med pa egen opptjente pensjon og forventet
pensjonsinntekt.

Pulk mfl. (2026) viser at visuelle og interaktive
verktgy fungerer bedre enn tekst- eller tabellbasert
formidling av identisk informasjon. Det interaktive
verktgyet hadde positiv effekt pa individers
subjektive informasjon om pensjonssystemet og
gkte intensjonen om a gjgre aktive endringer i
pensjonsplanleggingen. Videre er det vist at bruk av
informasjonsvideoer heller enn tekst er signifikant
og substansielt mer effektivt for & gke individers
pensjonskunnskap (Laroze et al.,, 2025).

Tilsvarende viser Wagner og Davidson (2024) at
nettbasert opplaering gjennom direkte webinarer
kan veere et effektivt virkemiddel for & gke finansiell
kunnskap. | deres studie hadde webinarene en
positiv effekt bade pa deltakernes finansielle
kunnskap og pa holdninger til egen gkonomiske
situasjon. Effektene var seerlig sterke blant personer
med lav inntekt, noe som indikerer at digitale
oppleeringstiltak kan vaere spesielt nyttige for
grupper som er gkonomisk sarbare. Studien
illustrerer dermed at finansiell kunnskap ogsa kan
formidles effektivt gjennom interaktive nettbaserte
kanaler.

Hentzen mfl. (2022) viser at bruk av en pensjonsapp
og digitalt pensjonsengasjement i stor grad drives
av individuelle egenskaper for forbrukere. Dette er
szerlig finansiell mestringstro, opplevd gkonomisk
trygghet, evnen til & vektlegge fremtidige
konsekvenser, grad av involvering i
pensjonsplanlegging og opplevd nytte av appen.
Disse faktorene pavirker bade intensjonenom a ta i
bruk appen, men ogsa forventet faktisk
engasjement i pensjonsplanlegging via appen.
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Tekniske faktorer som digital kompetanse og
brukervennlighet har hovedsakelig indirekte
effekter, ved & gke sannsynligheten for a ta i bruk
appen, noe som igjen pavirker engasjement og
kunnskap. Effekten av appbruken er sterkere blant
personer neermere pensjonsalder.

Kramer mfl. (2024) finner at et nettbasert,
interaktivt pensjonsdashbord gir hgyere
pensjonskunnskap og mestringstro, szerlig blant
kvinner, men finner ingen signifikant effekt pa
pensjonsatferd. Ogsa annonser pa Facebook er
dokumentert & gke bade pensjonskunnskap og
sgken etter videre kunnskap (Knoef et al., 2020).

Digitale pensjonsverktgy, som
pensjonssporingssystemer (pension tracking
systems), kan bidra til & gi brukerne bedre oversikt
over egne pensjonsrettigheter ved & samle
informasjon fra ulike ordninger pa ett sted og
presentere forventet fremtidig pensjonsinntekt.
Samtidig viser EIOPA (2021) at slike verktgy farst og
fremst har effekt pa bevissthet og informasjonsniva,
og i mindre grad direkte pa faktiske spare- eller
investeringsbeslutninger. Et sentralt poeng er
derfor at gkt tilgjengelighet av informasjon ikke i
seg selv er tilstrekkelig for & endre atferd. Effekten
av digitale Igsninger avhenger i stor grad av
hvordan de er utformet. Brukere preges av
begrenset oppmerksomhet og kognitive barrierer,
noe som gjgr at enkel, intuitiv presentasjon og
tydelig fremstilling av forventet pensjon - gjerne
som manedlig inntekt — er viktig. Videre kan
elementer som synliggjgr avvik mellom forventet
og gnsket pensjonsniva, eller som pa andre mater
“nudge” brukeren, bidra til gkt engasjement.
Samtidig understreker rapporten betydningen av
tillit, datakvalitet og institusjonell forankring for at
slike verktgy faktisk skal tas i bruk. Samlet sett
peker dette pa at digitale verktgy kan vaere et nyttig
supplement i pensjonsinformasjon, men at deres
effekt i stor grad avhenger av design, kontekst og
hvordan informasjonen struktureres og presenteres
(EIOPA, 2021).

Ifglge Stevens og Assche (2013) er det gkende
enighet om at pensjonssimuleringer og -
fremskrivninger kan vaere et nyttig verktgy i
planlegging av pensjonisttilvaerelsen.
Simuleringene kan vaere enten individuelle, det vil
si basert pa personopplysninger, eller generelle,
basert pa fiktive data for a gi en generell indikasjon.

Disse framskrivningene reiser imidlertid flere
spersmal/bekymringer. Hvordan kan fordelene ved
pensjonsfremskrivninger veie opp for mulig
misforstaelse eller forvirring? Hvordan kan
manglende finans- og pensjonskompetanse
handteres slik at fremskrivningene faktisk blir et

nyttig verktgy for europeiske borgere? Gitt et
relativt lavt niva av finansiell kunnskap, hvordan kan
myndigheter og pensjonsaktgrer kommunisere
risikoen ved ulike sparealternativer? Bgr man
benytte relative og/eller absolutte tall? Gir
avrundede tall et korrekt inntrykk? Hvordan kan
man formidle usikkerhet pa en hensiktsmessig
mate? Bgr anbefalinger for a fremme aktiv
pensjonssparing inkluderes? Bgr visuelle
hjelpemidler som diagrammer og symboler tas i
bruk?

5.2 Virkninger pa
arbeidsdeltakelse
(avgangsalder) og uttak

Med pensjonsreformen fra 2011 ble det innfgrt
fleksibelt uttak av alderspensjon fra 62 til 75 ar, og
det ble dpnet for & kombinere arbeid og pensjon
uten avkortning. Dette har bidratt til at
uttakstidspunktet i stgrre grad er blitt et individuelt
valg, og tall fra SSB viser at uttaksmgnsteret har
endret seg over tid (Kruse, 2026). Andelen som tar
ut alderspensjon ved fgrste mulige tidspunkt (62 ar)
okte i de forste arskullene etter reformen, og nadde
rundt en tredel blant personer som var
yrkestilknyttet fgr uttak. For senere arskull har
denne andelen avtatt noe, samtidig har det blitt
noe vanligere a utsette uttaket til etter 67 ar.

Samlet innebeerer dette at uttaksalderen i mindre
grad er konsentrert rundt ett tidspunkt, og at det er
stgrre spredning i nar pensjon tas ut. Samtidig viser
SSB at hovedmegnstrene er relativt stabile pa tvers
av kohorter, ved at omtrent halvparten har startet
uttak fgr 67 ar, mens en gkende andel utsetter
uttaket til etter ordinser pensjonsalder. Utviklingen
er konsistent med at pensjonsreformen har
pavirket individenes tilpasninger, ved at flere
benytter den gkte fleksibiliteten i systemet.
Samtidig er det ikke mulig a isolere effekten av
reformen direkte i beskrivende statistikk, og
endringene i uttakstidspunkt kan ogsa reflektere
andre forhold, som endringer i arbeidsmarked,
helse eller preferanser.

Samtidig er det viktig & veere oppmerksom pa at
beslutninger om pensjonsuttak ikke bare pavirkes
av formell pensjonsinformasjon fra myndigheter og
pensjonsleverandgrer. Individene kan ogsa basere
seg pa andre former for informasjon, herunder
egne vurderinger av helse, arbeidsevne og forventet
levealder. Slike vurderinger vil i stor grad vaere
basert pa privat og erfaringsbasert informasjon,
som ikke ngdvendigvis fanges opp i studier av
effekter av informasjonstiltak.
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Analyser fra SSB (2026) viser i denne sammenheng
en tydelig sammenheng mellom tidspunktet for
pensjonsuttak og faktisk levealder. Personer som
tar ut pensjon ved fgrste mulige tidspunkt har
gjennomgdende hgyere dgdelighet enn de som
utsetter uttaket, med om lag 30-35 prosent hgyere
kumulativ dgdelighet. Dette peker i retning aven
betydelig grad av selvseleksjon inn i tidlig
pensjonsuttak, der individer i stgrre grad tilpasser
uttakstidspunktet til privat informasjon om egen
helse og forventet levealder. Samtidig understreker
analysene at sasmmenhengen ikke ngdvendigvis er
entydig kausal, ettersom bade helse kan pavirke
uttaksbeslutningen, og uttaksbeslutningen kan
pavirke helseutfall.

Videre viser Hellevik og Herlofson (2020) at det &
fortsette i arbeid etter fylte 67 ar i stor grad henger
sammen med tidligere arbeidslivserfaringer og
holdninger til arbeid. Studien finner at personer
som star lenge i jobb typisk har hatt hgy
arbeidsdeltakelse tidligere i livet, opplever arbeid
som en viktig del av tilvaerelsen, og har hatt stabil
eller gkende jobbmotivasjon over tid. Det er ogsa
mer vanlig blant denne gruppen a ha arbeidet mye,
inkludert overtid, samt & veere selvstendig
naeringsdrivende. | tillegg kjennetegnes de av at de
enten tidlig har planlagt & ga av sent eller ikke har
hatt konkrete pensjonsplaner. Disse funnene
understreker at beslutninger om & fortsette i arbeid
etter pensjonsalder i stor grad er forankret i
langvarige preferanser og livsigpsmanstre.
Samtidig finner studien at gkonomiske hensyn
spiller en saerlig rolle for kvinner, som i stgrre grad
enn menn oppgir skonomiske arsaker til a fortsette
i arbeid etter fylte 67 ar. Samlet sett illustrerer dette
at bade strukturelle forhold og individuelle
preferanser bidrar til a forme pensjoneringsatferd.

Bakken mfl. (2024b) undersgker hvordan
informasjon kan pavirke pensjonsvalg gjennom et
eksperiment hvor en gruppe fikk mer informasjon
om gkt pensjonsutbetaling ved a utsette
pensjonsuttaket. Menn og ansatte i offentlig sektor
som fikk mer informasjon om hvor mye pensjonen
gker ved & utsette uttaket, oppgir hgyere gnsket
alder for pensjonsuttak, men forskerne finner ikke
synlige effekter for kvinner eller ansatte i privat
sektor. Nar det gjelder forventet alder for a slutte a
jobbe, finner forskerne ingen effekt av ekstra
informasjon.

Midtsundstad & Nielsen (2014) er en viderefgring av
Midtsundstad (2013). Her sees det pa hvordan
kunnskapsnivaet pavirker tidligpensjonerings-
atferden. Funnene indikerer at god egenvurdert
kunnskap om pensjonsreformen reduserer
sannsynligheten for at man tar ut pensjon fra fylte
62 ar, selv etter kontroll for en hel rekke andre

kjennetegn, som blant annet kjgnn, alder og
utdanningsniva.

Samtidig er ikke forskningen entydig nar det
gjelder hvilken betydning gkt informasjon har for
faktisk pensjoneringsatferd. Finseraas og Jakobsson
(2014b) finner ikke noen forskjeller mellom gruppen
som fikk informasjonsbrosjyren og kontrollgruppen,
i preferanser for nar de gnsker & ga av med pensjon
eller om de gnsker @ kombinere arbeid med uttak
av pensjon. Tilsvarende finner Mastrobuoni (2011b)
at innfgringen av arlige pensjonserklzeringer i USA
gkte mottakernes kunnskap om pensjonssystemet,
men uten tydelige effekter pa forventet
pensjoneringsalder, faktisk tidspunkt for
pensjonsuttak eller hvor sensitivt individene
responderte pa de gkonomiske insentivene i
pensjonssystemet.

| en studie som ikke dreide seg om alderspensjon,
men om ufgrepensjon, fant Kostgl og Myhre (2021)
at manglende kunnskap var en viktig faktor bak
sma responser pa gkonomiske insentiver. De
analyserte hvordan informasjon om gkonomiske
insentiver pavirker arbeidsinnsatsen blant
mottakere av ufgrepensjon i Norge. Studien tar
utgangspunkt i en skatteendring hvor enkelte
ufgretrygdede mottok brev med konkret
informasjon om hvordan arbeidsinntekt pavirker
utbetalingene fra ufgrepensjon. Ved a
sammenligne de som fikk informasjon med de som
ikke fikk, finner de at manglende kunnskap om
regelverket er en viktig forklaring pa at mange ikke
tilpasser arbeidsinnsatsen til gkonomiske insentiver.

Dette stgttes av en internasjonal studie av Chan og
Stevens (2008), som analyserer hvordan kunnskap
om pensjonsinsentiver pavirker individers
pensjoneringsatferd, malt ved sannsynligheten for a
ga av med pensjon pa ulike tidspunkter. De finner
at velinformerte individer har langt hgyere
sannsynlighet for & respondere pa
pensjonsinsentiver enn gjennomsnittlige individer.
Darlig informerte individer ser ut til & systematisk
respondere pa sin egen misoppfatning. Dette
stgttes delvis av Giesecke og Yang (2018), som
gjennomfgrte et eksperiment om pensjonsvalg og
informasjon. Studien finner at gkonomiske
insentiver til senere pensjonering har betydelig
sterkere effekt nar deltakerne far informasjon som
tydelig synliggjgr de samlede gkonomiske
konsekvensene av ulike uttaksvalg. Forskerne
argumenterer for at informasjon om forventet arlig
pensjon alene kan vaere utilstrekkelig til & pavirke
atferd, fordi mange ikke fullt ut forstar
konsekvensene av egne valg. Studien peker
dermed pa at informasjon ikke bare handler om
mengden informasjon som gis, men ogsa om
hvordan informasjonen presenteres og i hvilken
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grad den gjgres forstaelig og relevant for
mottakeren.

| svensk kontekst har Hagen mfl. (2022) studert
effekter av to endringer i sgknadsskjemaet for det
svenske pensjonssystemet pa individenes valg av
utbetaling, samt ringvirkninger pa arbeidstiloud og
andre pensjoner. Begge endringene gkte
etterspgrselen etter den «<nudgede» utbetalingen
med rundt 30 prosentpoeng. Den fgrste endringen
forte ogsa til at individene arbeidet mindre. Denne
effekten pa arbeidstilbud var ikke tilsiktet fra
utformernes side, og illustrerer at utformingen av
valgsituasjoner kan pavirke bade valg og utfall pa
mater som ikke ngdvendigvis er forutsatt. Studien
tydeliggjgr dermed at selv mindre endringer i
hvordan valgalternativer presenteres kan ha
bredere eller andre konsekvenser enn det som var
formalet med tiltaket.

Ogsa i USA er det blitt undersgkt hvordan gkt
pensjonskunnskap pavirker avgang. Liebman og
Luttmer (2015) gjennomfgrte et randomisert
felteksperiment hvor de sendte ut en brosjyre med
informasjon om viktige funksjoner ved trygd til
eldre arbeidstakere, i kombinasjon med en
invitasjon til et digitalt kurs pa 15 minutter. De
finner at blant mottakerne av informasjonen gkte
andelen som fortsatt var i jobb ett ar senere med 4
prosentpoeng sammenlignet med kontroll-
gruppen. Effekten er statistisk signifikant for hele
utvalget, men de finner at det ser ut til at effekten
er drevet av kvinnelige arbeidere.

Maten budskapet utformes og presenteres pa kan
ha stor betydning for nar individet velger a fratre
arbeidslivet. Brown mfl. (2016) undersgkte hvordan
ulike formuleringer i informasjon om uttak av
amerikanske pensjonsytelser pavirker gnsket
pensjonsalder. De fant at en formulering basert pa
et «breakevenx»-perspektiv, som fremhever hvor
mange ar man ma leve for at det skal «lgnne seg» a
vente med a ta ut pensjon, faktisk oppmuntrer til
tidlig uttak. Nar informasjon om effekten av a
pabegynne pensjonsuttak tidligere eller senere
presenteres mer ngytralt, gker andelen som
planlegger utsatt pensjon.

Ogsa Eberhardt (2021) finner at bruk av
malramming, en markedsfgringspraksis som
innebaerer a gjgre strategiske justeringer i
formuleringen av kommunikasjon, i teknologibasert
pensjonskommunikasjon kan veere effektivt for &
stimulere forbrukeres atferd. De viser konsistens pa
tvers av felt-, nettbaserte og laboratoriestudier at en
forebyggingsorientert ramme er dobbelt sa effektiv
nar det gjelder a gke deltakernes pensjonsatferd,
for eksempel sparing.

Bucher-Koenen mfl. (2021) undersgker effekter pa
forventninger til pensjonsalder og
arbeidsmarkedsutfall i ettertid av reformer i syv
europeiske land: @sterrike, Belgia, Danmark,
Tyskland, Italia, Nederland og Spania, og finner at
mange ikke er godt informert om pensjonsregler
som gjelder for dem. For eksempel finner de at
omtrent halvparten av utvalget deres ikke vet
hvilken alder de kan ga av med pensjon. Videre
finner de at individer med lav utdanning og lavere
regneferdigheter ikke klarer & oppdatere
kunnskapen sin nar de blir pavirket av
pensjonsreformer. De finner ogsa at effekter av
pensjonsreformer pa arbeidstilbudet, som
pensjonsalder, arbeidstimer og forventninger om a
jobbe etter 63 ar, er drevet av godt informerte
individer.

5.3 Virkninger pa spareatferd
og plassering

| to storskala felteksperimenter i Norge undersgker
Dgskeland mfl. (2025) hvilken betydning sosiale
normer har for pensjonssparing. Studien tester
effekten av informasjon som synliggjgr hva andre
gjar, for eksempel hvor mye jevnaldrende eller
sammenlignbare grupper sparer, pa individers
spareatferd. Hovedfunnet er at slike sosiale normer
kan pavirke sparebeslutninger, men effektene er
gjennomgdende moderate og avhenger av
hvordan budskapet utformes og hvem det rettes
mot. Informasjon om andres sparing ser saerlig ut til
a ha effekt for enkelte grupper, blant annet de som i
utgangspunktet ligger etter, ved at den kan bidra til
a justere opp spareatferden. Samtidig viser studien
at feilkalibrerte eller lite relevante
sammenligningsgrunnlag kan begrense effekten.
Samlet peker resultatene pa at sosiale normer kan
veere et nyttig supplement i kommunikasjon om
pensjonssparing, men at virkningen er
kontekstavhengig og krever malrettet tilpasning av
bade budskap og referansegruppe.

En analyse av fgrstegangsvalg og senere
rebalansering blant svenske pensjonssparere i
perioden 2000 til 2016, finner at valg som ble gjort
pa bakgrunn av «nudging» har vaert vedvarende
gjennom perioden (Crongvist et al., 2018). Ved
innfgring av «Swedish Premium Pension Plan» i
2000 kunne pensjonssparere enten benytte seg av
standardvalg for investeringsfond eller velge sin
egen investeringsportefglje. Nar planen ble innfgrt,
gjennomfgrte svenske myndigheter store
kampanjer for & fa pensjonssparerne til & velge
portefglje selv. Dette fgrte til at 66 prosent av
sparerne selv valgte portefglje i 2000. | 2001 var
andelen 18 prosent, og fortsatte a synke til 0,9
prosent i 2016. Dette tyder pa at de offentlige

Kunnskapsoppsummering: Effekter av informasjon pd pensjons- og avgangsatferd

41



kampanjene, sammen med private kampanjer, har
hatt stor effekt pa investeringsvalget, mens i
fraveeret av slike kampanjer ble standardvalget
dominerende. Uavhengig av om sparerne valgte
egen portefglje eller ikke, var det i hovedsak det
fgrste valget av plassering som var vedvarende
gjennom perioden.

Hagen og Malisa (2022) viser at mange forblir
passive i sin pensjonsplassering selv i mgte med
alvorlige hendelser som avslgrt finansielt bedrageri.
Etter avslgringer av finansielt bedrageri hos en stor
pensjonsforvalter sendte svenske
pensjonsmyndigheter ut fire brev med informasjon
til de bergrte. Om lag to tredjedeler av de bergrte
investorene foretar ingen endringer, noe som
indikerer at informasjon alene i liten grad utlgser
handling. De som forblir passive er i gjennomsnitt
yngre, har lavere sosiogkonomisk status og er mer
pavirket av standardvalg, mens de som faktisk
agerer i stor grad flytter midlene til det statlige
standardalternativet. Studien finner ogsa at mange
av de rammede investorene allerede var eksponert
for dyre og lavt presterende fond. Samlet peker
resultatene pa at atferdsskjevheter, szerlig passivitet
og avhengighet av enkle valg, gjgr investorer
sarbare i valgbaserte pensjonssystemer, og at selv
tydelige informasjonstiltak fra myndighetene har
begrenset effekt pa faktisk atferd.

Prast mfl. (2012) undersgker i hvilken grad
pensjonsinformasjon pavirker folks atferd. | en
spgrreundersgkelse blant nederlandske yrkesaktive
og pensjonister stilte de et svaert konkret spgrsmal:
om respondentene ville endre sin atferd dersom de
fikk vite at deres fremtidige pensjonsinntekt ville bli
25 prosent lavere enn forventet. Spgrsmalet var
bevisst formulert enkelt for & kunne forstas uten
spesielle finansielle kunnskaper. Resultatene viser
at det kun er et mindretall som oppgir at de ville
endret atferd. Dette indikerer at informasjon alene
kan ha begrenset effekt pd pensjonssparing og
langsiktige gkonomiske valg, og at tiltak som kun
baserer seg pa informasjon og bevisstgjgring
kanskje ikke er tilstrekkelige for & pavirke folks
spareatferd.

| en landsdekkende felteksperimentstudie i Estland
undersgker Reinson mfl. (2025) hvordan ulike typer
atferdsbaserte budskap pavirker individers
pensjonssparing i samspill med eksisterende
skatteinsentiver. Hovedfunnet er at atferdsbaserte
budskap, seerlig de som gjgr fordeler ved sparing
mer konkrete, personlige eller handlingsrettede,
kan gke pensjonssparingen betydelig, men
effektene oppstar primaert ved at de forsterker
eksisterende gkonomiske insentiver (som
skattefradrag), snarere enn a virke uavhengig av
dem. Effekten varierer betydelig mellom

budskapstyper, noe som understreker at utforming
og innramming av kommunikasjon er avgjgrende.
Samlet viser studien at relativt enkle og skalerbare
informasjons- og padminnelsestiltak kan ha malbare
effekter pa spareatferd, men at effekten er stgrst
nar slike tiltak stgtter opp under allerede etablerte
gkonomiske insentiver.

Goda mfl. (2023) finner at et digitalt, interaktivt
verktgy som viser forskjellen mellom pensjonsmal
og estimert pensjonsinnbetaling, og gir individer
mulighet til & se ulike scenarioer basert pa ulik
sparing, ga okt arlig pensjonssparing pa 2,3 prosent.
De finner i tillegg at effekten er stgrre for dem med
hgyere finansiell kunnskap, som indikerer at
pensjonsinformasjon og -verktgy er et
komplementaert gode til generell, underliggende
finansiell kunnskap - ikke et substitutt. Pa den
andre side har studier dokumentert lav eller ingen
effekt pa spareatferd for mindre interaktiv
informasjonsformidling, som trygdeerklaering
(Carter & Skimmyhorn, 2018; Mastrobuoni, 2011a).
McGowan og Lunn (2020) finner at et diagram som
knytter innskudd til forventet pensjonsinntekt gker
sannsynligheten for & vurdere hgyere
spareinnskudd.

Eberhardt mfl. (2016) finner ingen tegn til at det &
bli minnet pa egen pensjonsbeholdning i seg selv
gkte sparingen i ettertid. Pa ssmme mate finner
Bauer mfl. (2016) ingen kausal effekt av a sjekke
egen pensjonsbeholdning pa pafslgende
sparebeslutninger. Til tross for at det & ha en
finansiell radgiver henger sammen med positiv
finansiell atferd, som & sette finansielle mal,
beregne pensjonsbehov og diversifisering, finner
Marsden mfl. (2011) ikke hgyere selvrapportert
pensjonssparing eller gkning i verdien av
pensjonskontoer pa kort sikt.

Pa den andre siden finner Dolls mfl. (2018) at i
etterkant av at Tyskland introduserte arlige
trygdeerklaeringer gkte skattefradragsberettiget
privat pensjonssparing, og at arbeidsinntekten gkte
etter at brevet var mottatt.

Hvordan pensjonsinformasjonen formidles kan ha
effekt pd spareatferden. | et kontrollert eksperiment
i USA undersgker Goda mfl. (2014) hvordan ulike
mater & presentere pensjonsprognoser pa pavirker
spareatferd. Deltakere far informasjon om forventet
pensjon enten som formue (kontobalanse) eller
som forventet manedlig utbetaling i pensjonstiden.
Hovedfunnet er at hvordan informasjonen
presenteres har stor betydning for beslutningene.
Nar fremtidig pensjon uttrykkes som forventet
manedlig inntekt, gker sparingen sammenlignet
med nar den presenteres som en samlet
beholdning. Dette kan trolig skyldes at
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inntektsbaserte mal gjgr det lettere for individet a
vurdere om sparingen er tilstrekkelig i lys av gnsket
levestandard. Studien viser dermed at mange
undervurderer behovet for sparing nar de kun ser
pa kontobalanse, mens mer beslutningsrelevant
informasjon bidrar til a justere spareatferden
oppover. Samlet illustrerer funnene at relativt enkle
grep i utforming av pensjonsinformasjon kan ha
betydelige effekter, fordi de gjgr komplekse
stgrrelser mer forstaelige og relevante for
individuelle valg.

Igjen er generell finansiell kunnskap viktig. Det er
mye forskning som dokumenterer positive effekter
av finansiell kunnskap og pensjonskunnskap pa
sparebeslutninger og pensjonsplanlegging (Debets
et al, 2022; Seay et al., 2016; Tenhunen &
Kuivalainen, 2024; Van Rooij et al., 2012). Moreland
(2018) finner at a fa finansiell radgivning har positiv
effekt pa finansiell oppfarsel. Personer som mottar
radgivning unngar i stgrre grad renter og gebyrer
pa bankkonto og kredittkort, og er etablerer i stgrre
grad sparekonto til pensjon. De finner ogsa at
effekten er stgrre for de som i utgangspunktet
hadde lavere finansiell kunnskap. Videre finner
Prawitz og Cohart (2014), at i ettertid av
arbeidsplassbasert gkonomiopplaering tilpasset de
ansattes behov, at bade deltakere og andre pa
arbeidsplassen som ikke deltok er 1,6 ganger mer
tilbgyelig til & gke eget pensjonsinnskudd, i tillegg
til annen positiv skonomisk atferd som a sette opp
budsjett.

Som tidligere nevnt finner flere studier at
atferdseffekter i stor grad er drevet av velinformerte
individer. Dette stgttes av Blaufus mfl. (2025) som
undersgker hvordan skatteinsentiver for
pensjonssparing pavirker individers
sparebeslutninger. Studien finner at lavere
pensjonsskatt har minimal effekt pa sparingen. En
viktig innsikt fra studien er at mange deltakere har
begrenset forstaelse av skattereglene, og at de
derfor ikke reagerer fullt uti trdd med gkonomisk
teori. | stedet ser responsen ut til 8 avhenge av
hvordan skattefordelene presenteres og oppfattes.
For eksempel gker sparingen mer nar
skattefordeler gjgres tydelige, enn nar de er mindre
synlige.

Duflo og Saez (2003) viser at bade informasjon og
sosiale interaksjoner spiller en rolle i beslutninger
om pensjonssparing. Studien finner at tiltak som
gker oppmerksomheten rundt
pensjonsinformasjon, i dette tilfellet gjennom
oppfordringer til & delta pa en informasjonsmesse,
fgrer til gkt deltakelse i pensjonsordninger. Et szerlig
viktig funn er at effekten ikke er begrenset til dem
som mottar tiltaket direkte. Ansatte pavirkes av
kolleger, og deltakelsen gker ogsa blant dem som

ikke selv ble eksponert for insentivet. De indirekte
effektene gjennom sosiale nettverk er nesten like
store som de direkte effektene, noe som
understreker at pensjonsatferd ogsa formes av
sosial pavirkning og informasjonsdeling i
naermiljget.

Det er ogsa forskjeller i atferd i ulike grupper.
Angelici (2022) finner at kvinner som er naermere
pensjonsalder har hgyere sannsynlighet for & endre
atferd nar de far pensjonsinformasjon, de finner
0gsa at middelaldrende kvinner har hgyere
sannsynlighet for & gke egen sparing dersom de er
bekymret for egen levestandard nar de gar av med
pensjon.

Peer-effekter har blandede resultater. Beshears mfl.
(2015), finner at, blant personer som sparer lite til
pensjon, har informasjon om kollegers
pensjonssparing og sparerate negativ effekt, og det
reduserer deres sparing. De argumenterer for at det
kan virke demotiverende med oppadgdende sosiale
sammenligninger.

Ogsa her kan digitale verktgy vaere nyttig. Tilgang
til et digitalt pensjonsverktgy, som gir oversikt over
all pensjon pa tvers av pilarer i pensjonssystemet,
ga lavere usikkerhet for individene og gkte
gjennomsnittlig sparing (Bucher-Koenen et al,,
2022). @kningen i sparing var spesielt sterk for de
med lav finansiell kunnskap. Ogsa introduksjon av
en digital pensjons-app har blitt vist & ha positiv
effekt pa sannsynligheten for & gjgre frivillig
innskudd til pensjon (Daminato et al., 2024).

5.4 Oppsummering

Dette kapittelet viser at pensjonsinformasjon kan
ha betydning for individers kunnskap,
informasjonsinnhenting og gkonomiske
beslutninger, men at effekten varierer betydelig
bade etter type tiltak og mellom ulike grupper i
befolkningen. Forskningen dokumenterer relativt
robuste effekter pa kunnskapsniva og videre
informasjonssgk, szerlig nar informasjonen er enkel,
relevant og lett tilgjengelig. Samtidig er det mer
begrenset og sammensatt evidens for effekter pa
faktisk atferd, som valg av uttakstidspunkt,
arbeidsdeltakelse og sparing.

Flere studier finner at informasjon kan pavirke
intensjoner og holdninger, men at dette i mindre
grad omsettes i konkrete beslutninger. Dette kan
blant annet skyldes kompleksiteten i
pensjonssystemet, at beslutningene ligger langt
frem i tid, og at individene mgter kognitive og
praktiske barrierer i mgte med informasjonen.
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Videre viser forskningen at effektene av
pensjonsinformasjon ikke er jevnt fordelt i
befolkningen. Personer med hgyere utdanning,
inntekt og finansiell kunnskap har bade stgrre
sannsynlighet for & oppsgke informasjon og for a
nyttiggjgre seg den. Samtidig tyder flere studier pa
at grupper med lavere kunnskapsniva og svakere
tilknytning til arbeidsmarkedet i mindre grad
oppswgker informasjon, til tross for at deres behov for
informasjon kan vaere like stort eller stgrre. Dette
innebaerer at informasjonsbaserte tiltak kan bidra til
a forsterke eksisterende forskjeller, dersom de i
hovedsak tas i bruk av grupper som allerede er godt
informert.

Forskningen peker ogsa pa at beslutninger om
pensjon ikke utelukkende baseres pa formell
informasjon fra myndigheter og
pensjonsleverandgrer. Individene kan stgtte seg pa
privat og erfaringsbasert informasjon, som
vurderinger av egen helse, arbeidsevne og forventet
levealder. Funn fra norske data indikerer en
betydelig grad av selvseleksjon i pensjonsuttak, der
personer med svakere helse i st@grre grad tar ut
pensjon tidlig. Dette illustrerer at en vesentlig del av
informasjonsgrunnlaget for pensjonsbeslutninger
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er vanskelig a observere og pavirke gjennom
tradisjonelle informasjonstiltak.

Gjennomgangen har ogsa avdekket flere
kunnskapshull i litteraturen. For det fgrste er det
begrenset evidens for de langsiktige effektene av
pensjonsinformasjon pa faktisk atferd, sserlig nar
det gjelder arbeidstilbud og uttakstidspunkt. For
det andre er det fa studier som analyserer
samspillet mellom ulike typer informasjonstiltak og
de institusjonelle insentivene i pensjonssystemet.
Videre er det begrenset kunnskap om hvilke typer
informasjon som er mest effektive for ulike grupper,
og hvordan informasjonstiltak kan utformes for a na
personer med lavt kunnskapsniva eller begrenset
interesse for pensjon. Til slutt er det fa studier som
kobler bruk av informasjon direkte til observerte
beslutninger i registerdata over tid.

Samlet sett tyder kunnskapsgrunnlaget pa at
pensjonsinformasjon er en ngdvendig, men ikke
tilstrekkelig forutsetning for & pavirke atferd.
Effekten avhenger bade av hvordan informasjonen
utformes og formidles, av individenes
forutsetninger for & forsta og anvende den, og av
hvordan informasjonen samspiller med gvrige
gkonomiske insentiver og individuelle forhold.
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6. Konklusjon og forbedringsmuligheter

Pensjonsreformen og andre senere
endringer har gitt den enkelte et langt
stgrre ansvar for egne pensjonsvalg.
Samtidig er kunnskapen om systemet
begrenset i store deler av befolkningen, og
evnen og viljen til a tilegne seg informasjon
varierer mellom ulike grupper. Basert pa
kunnskapen oppsummert i denne
rapporten, belyses det i dette kapittelet
hvilke informasjonsbehov som finnes,
hvilke barrierer som hindrer informerte
beslutninger og konsekvenser av
uinformerte valg. Vi peker ogsa pa
kunnskapshullene i dag og omrdder med
behov for mer forskning. Avslutningsvis gir
vi overordnede vurderinger av hvordan
dagens informasjonstilbud kan forbedres

fremover.

6.1 Informasjonsbehov og
barrierer i ulike grupper

Endringene i pensjonssystemet gker
betydningen av individuelle valg -
kunnskap blir viktigere

Bade nasjonalt og internasjonalt har det skjedd
store endringer i pensjonssystemene de seneste
tidrene. Ordningene i Norge og sammenlignbare
land har skiftet fra ytelsesbaserte systemer til
innskuddsbaserte ordninger, med gkte insentiver
for lengre yrkesdeltagelse og hvor mer av ansvaret
er flyttet til pensjonssparerne selv. Utviklingen i
pensjonssystemet, med fleksible uttak og mer
individualisering, skaper stgrre behov for at hver
enkelt er informert om egen pensjonsordning og
sine valgmuligheter.

Seerlig de siste 15 arene har det skjedd store
endringer i det norske pensjonssystemet.
Pensjonsreformen fra 2011 betgd en omlegging av
alderspensjonen i folketrygden, med
allearsopptjening i ny opptjeningsmodell, fleksibelt
uttak av pensjon fra 62 ar, ngytralt utformede
uttaksregler, levealdersjustering og nye regler for
regulering av pensjon (NOU 20227, s. 14).

® Frem til 75 ar.

Etter omleggingen med ngytralt utformede
uttaksregler har det ogsa blitt lettere & kombinere
arbeid og pensjon. Pensjonen kan tas ut fleksibelt
fra 62 til 75 ar. Alderspensjon og arbeidsinntekt kan
kombineres fritt uten at pensjonen avkortes, men
arlig pensjon gker jo senere den tas ut, som fglge av
at pensjonen da skal utbetales over feerre ar (NOU
2022:7, s. 32). Fglgelig er det ogsa flere valg for
individene knyttet til uttakstidspunkt,
avgangstidspunkt og kombinasjon av ulike
pensjoner.

Endringen i folketrygden har gjort at virkningen av
3 jobbe lenger har stgrre betydning pa samlet
pensjon. Insentivene til & jobbe lenger har
ytterligere blitt styrket av blant annet innfgringen
av ny AFP i bade privat (fra 2011) og offentlig (fra
2025) sektor, ettersom AFP ikke lenger er en
tidligpensjonsordning, men kan tas ut fleksibelt og
kombineres med arbeidsinntekt.

| ny offentlig tjenestepensjon har det skjedd
lignende endringer som i folketrygden (f.eks.
pensjonsopptjening for alle &r i arbeid™). Saerlig vil
insentivvirkningene ved dette ha betydning etter
hvert som ny offentlig tjenestepensjon fases inn for
yngre arskull.

| privat sektor blir de ansatte pavirket av de samme
endringene, der endringer i bade folketrygd og
overgang fra ytelsespensjon til innskuddspensjon
gjgr at en ma jobbe lenger for & oppna samme
pensjon. | privat sektor har ogsa sparevalg fatt
relativt stgrre betydning, etter innfgring av egen
pensjonskonto. Mens det i privat sektor tidligere i
stgrre grad var slik at arbeidsgiver gjennom
ytelsesordninger garanterte for et niva pa
pensjonen, er det individene som i dag og fremover
har mesteparten av ansvaret og risikoen for egen
pensjonsopptjening gjennom arbeidslivet. Behovet
for forstaelse av gkonomi (financial literacy) for den
enkelte har fglgelig gkt, ettersom bade hvor god
pensjonsordning en har i arbeidsforholdet
(innskuddssats) og sparevalg (f.eks. aksjeandel,
egen sparing osv.) kan ha stor betydning for
forventet pensjon.

| utgangspunktet skaper endringene i regelverket
sterkere insentiver til & sta lenge i jobb, men disse
vil bare virke om arbeidstakere er informert og
forstar konsekvensene av egne pensjonsvalg.
Endringene betyr derfor ogsa at det blir viktigere
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for den enkelte a veere informert om betydningen
av egne valg.

Befolkningen som helhet har begrenset
kunnskap om detaljenei
pensjonssystemet

Forskningen som er gjennomgatt i denne
rapporten viser at detaljert kunnskap om
pensjonssystemet er begrenset i store deler av
befolkningen. Kompleksiteten i pensjonssystemet
gjer at mange opplever det bdde som krevende a
ha oversikt over hvilke pensjonsordninger de har,
samt hva de ulike ordningene gir i pensjon.

Forskningen gjennomgatt i kapittel 4 viser at
mange arbeidstakere er usikre pa hvilke
pensjonsordninger de er omfattet av pa
arbeidsplassen, og interessen for og usikkerheten
knyttet til spgrsmal om pensjon er systematisk
skjevfordelt etter alder og inntekt. Dette
underbygges ogsa av nylige
befolkningsundersgkelser beskrevet i kapittel 4.1,
der om lag 14 prosent oppgir at de har sveert darlig
kjennskap til pensjonsordningene arbeidsgiveren
deres tilbyr, og 55 prosent vurderer sin egen
kjennskap til pensjonsordningen som lav (DNB,
2025).

Samtidig tyder ogsa forskningen pa at de fleste har
fatt med seg de overordnede elementene i
pensjonsreformen, som at man opptjener seg mer
pensjon desto lenger man star i arbeid og at tidlig
uttak av pensjon ogsa reduserer de arlige
utbetalingene. Forskning viser ogsa at endringene i
pensjonssystemet har hatt betydelig effekt pa
atferd, seerlig gjennom gkt arbeidsdeltakelse, som
viser at store deler av befolkningen tar til seg og
responderer pa informasjon om endringer. Nar man
snakker om at kunnskapen om pensjonssystemet
er lav, handler det altsa fgrst og fremst om at folk
ikke kjenner til detaljene i de ulike ordningene og
0gsa detaljene om hvor mye penger den enkelte vil
sitte igjen med i ulike ar, avhengig av valg som
gjgres. Det finnes likevel lite forskning som tydelig
viser at manglende kunnskap om disse tingene gjgr
at folk tar darlige valg nar det gjelder sparing,
avgangsalder eller tidspunkt for uttak av pensjon.
Det skyldes primaert at det i liten grad finnes
forskning om betydningen av kunnskap for de
viktigste valgene folk tar, og sammenhengen
mellom kunnskap om pensjon og preferanser for
gkonomi pa kort og lang sikt. Unntak som likevel
bgr nevnes, og som viser at bedre kunnskap fgrer til
bedre beslutninger, er Kostgl & Myhre (2021) og
Elinder et al. (2022).

Barrierer for kunnskap varierer mellom
ulike grupper

Forskningen gjennomgatt i denne rapporten tyder
pa at det er ulike barrierer for kunnskap i ulike deler
av befolkningen.

Manglende interesse og motivasjon for a oppsgke
og ta til seg kunnskap om pensjon fremstar som en
betydelig barriere for mange. @nsket om a oppsgke
pensjonsinformasjon varierer saerlig med alder, hvor
eldre som nzermer seg avgangsalder i stgrre grad
oppssker informasjon enn yngre. | tillegg synes det
a veere store forskjeller mellom folk nar det gjelder
gnske om og evne til 4 ta til seg informasjon ogsa
nar de neermer seg avgangsalder. Forskningen viser
at det er tydelige skiller etter inntektsniva, hvor de
med hayere inntekt ogsa har stgrre interesse og
kapasitet til & innhente og ta til seg informasjon om
pensjon. Interesse og kapasitet til & innhente og ta
inn informasjon henger trolig tett sammen med
generell kunnskap og interesse for gkonomiske
sporsmal, ogsa kalt «finansiell kunnskap».

Mange med lite interesse for pensjonsspgrsmal
synes & basere sin kunnskap primaert pa muntlig
informasjon fra enkeltmennesker de stoler pa. Det
kan veere neaere venner eller familiemedlemmer,
tillitsvalgte eller HR-medarbeidere pa jobben eller
finansielle radgivere (Grgdem & Kittergd, 2022). Det
kan veere problematisk, saerlig fordi
pensjonsordningene for mange avhenger av en
rekke individuelle forhold, og en generell
tilneerming gir dermed ikke ngdvendigvis gode
valg for den enkelte. Det tilsier at det kan vaere
behov for mer proaktiv informasjon til de gruppene
som ikke selv oppsgker informasjon fra offisielle
kilder.

Samtidig viser forskningen ogsa at det ogsa kan
vaere krevende & fa oversikt over gkonomiske
konsekvenser av ulike valg for de som oppsgker
informasjon aktivt. Det synes saerlig a veere en
utfordring at pensjonskalkulatorene ikke
ngdvendigvis tar hgyde for alle individuelle forhold,
at informasjon om ulike ordninger ikke
ngdvendigvis er samlet og at ulike kalkulatorer gir
ulike svar. Nar man selv ikke ved a oppsgke
informasjon fra offisielle kilder opplever a bli
tilstrekkelig informert, kan det forsterke
opplevelsen av usikkerhet og at valg knyttet til
pensjon er basert pa et «lotteri». Det virker uheldig.

Ogsa nar informasjonen oppleves a veere presis,
viser forskning at mange opplever at det er
vanskelig a forsta og tolke informasjonen, seerlig
ved komplekse pensjonsforlgp og lite intuitive
begreper. Mange har ogsa utfordringer med a
bruke informasjonen strategisk i egne valg. Det kan
ende med informasjonen i stgrre grad forsterker
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den opplevde usikkerheten, heller enn & gi en
opplevelse av at man har brukt informasjonen til &
ta veloverveide valg. Mange opplever behov for & fa
veiledning og stgtte fra et menneske som kan bidra
til & tolke informasjonen og ramme det inn i
konteksten av den enkeltes liv, i tillegg til
informasjonen de far gjennom
pensjonskalkulatorene.

Ogsa opplevelsen av usikkerhet kan i seg selv
fremsta som en barriere for & innhente informasjon
i noen grupper. Omtalen av at pensjonssystemet er
sa komplekst og uforstaelig kan i noen tilfeller synes
a virke som en selvoppfyllende profeti, hvor man
ikke orker & prgve a forsta fordi man har fatt
inntrykk av at man uansett ikke vil kunne forsta det.
Medieomtale som fokuserer pa betydningen av
individuelle valg og fremstiller pensjonssystemet
som komplekst og avhengig av finansiell ekspertise
(Hagelund & Grgdem, 2017), kan ogsa forsterke
usikkerheten.

Endelig ma det nevnes at det er elementer i det
norske pensjonssystemet som gjgr fremtidig
pensjon genuint uforutsigbart, ogsa for godt
orienterte og interesserte arbeidstakere. Dette
gjelder saerlig kvalifiseringskriteriene for & fa AFP.
AFP tilkjennes arbeidstakere som er i jobb pa 62-
arsdagen, og som har veert i en bedrift med AFP i
minst sju av de siste ni ar. Dette innebeerer at
personer som har jobbet et helt yrkesliv i AFP-
bedrifter, men som blir ufgretrygdede som 61-
aringer, mister retten til AFP. Det kan ogsa skje for
personer som mister jobben, eller opplever at
jobben blir outsourcet (fra offentlig til privat sektor)
etter at de har fylt 55 ar. At man strengt tatt ikke
kan vite, for etter fylte 62, o man vil fa AFP eller
ikke, kan undergrave motivasjonen for & estimere
egen fremtidig pensjon.

Behov for riktig informasjon til riktig tid

For a ta gode valg knyttet til egen sparing, avgang,
uttak og andre pensjonsvalg ma befolkningen ha
kunnskap om hvilket handlingsrom som finnes og
betydningen av dette. Pensjonsutvalget pekte pa at
for de fleste, vil det vaere viktig & fa informasjon om

e  Opptjente rettigheter til na

. Prognoser om fremtidig pensjon

. Konsekvenser for fremtidig pensjon av ulike
valg i yrkeskarrieren

Utvalget papekte ogsa at det er viktig at den
enkelte har samlet oversikt over fremtidig pensjon
fra bade folketrygden, AFP,
tjenestepensjonsordninger og individuell
pensjonssparing.

Gitt begrenset interesse og kapasitet for
pensjonsinformasjon i deler av befolkningen, bgr
man i valg av informasjonsstrategi vurdere hva som
er ngdvendig og tilstrekkelig informasjon for ulike
grupper. Rett informasjon til rett tid innebaerer
saerlig at man skiller mellom informasjon rettet mot
yngre og eldre aldersgrupper. Hva som er
ngdvendig og tilstrekkelig informasjonsniva for
ulike grupper, bgr vurderes i lys av hvilken
betydning informasjon kan ha for forhold folk har
mulighet til & pavirke selv.

Sentrale faktorer som pavirker pensjonen, som lgnn
gjennom yrkeslivet og sats for sparing til
tjenestepensjon, kan man i mindre grad forvente at
arbeidstakere har mulighet til & pavirke aktivt. Det
kan argumenteres for at alle bgr ha grunnleggende
kunnskap om hvilken type pensjonsavtale man har
hos egen arbeidsgiver, men det er ikke gitt at man
trenger detaljert kunnskap om hvor mye penger
dette medfgrer at man far utbetalt i pensjon langt
frem i tid, dersom dette i liten grad forventes a
kunne pavirke atferd.

Andre valg, som sparing og plassering,
avgangsalder og uttakstidspunkt, kan den enkelte i
stgrre grad pavirke selv. For at spareniva og
plasseringsvalg skal f& utslag for pensjonen ma
sparingen starte tidlig nok, og informasjon om
dette bgr dermed rettes mot den yngre delen av
befolkningen. Avgangsalder og uttakstidspunkt ma
den enkelte vurdere nar man naermer seg
avgangsalder, og for a gjgre riktige valg er den
enkelte avhengig av informasjon om hvordan dette
pavirker pensjonsniva og inntekt fremover. Detaljert
informasjon om dette kan trolig avvente til man
neermer seg avgangsalder, men da har man ogsa
behov for at informasjonen er riktig for a forsta
betydningen av disse valgene for fremtidig
gkonomi.

Informasjon om ulike «feller» som gir bortfall av
rettigheter, eksempelvis kvalifiseringskriteriene for
a fa AFP, bgr gis nettopp fgr man nar alderen hvor
man kan miste slike rettigheter.

Konsekvensen av & vaere uinformert vil bli
stgrre fremover

Informasjonsbehovet blant eldre og yngre er ogsa
ulikt fordi pensjonsordningene er ulike. Mens det
for en del eldre arskull vil veere slik at en enten helt
eller delvis er omfattet av tidligere ordninger (f.eks.
gammel offentlig tjenestepensjon eller
ytelsesordninger i privat sektor) vil yngre i all
hovedsak enten ha ny offentlig tjenestepensjon (nar
denne fases inn) eller innskuddspensjon i privat
sektor. Derfor, mens det for eldre arskull er behov
for informasjon om ytelses- og eventuelle
overgangsordninger, kan yngre ha stgrre behov for
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informasjon om konsekvensen av
innskuddspensjonssatser, sparevalg og senere
avgang.

Fremover vil hver enkelt i stgrre grad ha ansvar for a
veere informert og ta gode valg om sparing og
pensjonering. For de yngre kan derfor
konsekvensene av a vaere uinformert vaere stgrre,
fordi tidligere avgang, lavere innskuddspensjons-
sats eller sparevalg (f.eks. lavere aksjeandel) kan
ventes a ha stgrre konsekvens nar pensjonen skal
betales ut.

For samfunnet kan mangelfull informasjon og
kunnskap i befolkningen tenkes a redusere de
gnskede effektene av pensjonsreformen som gkt
avgangsalder. For den enkelte vil lav kunnskap
kunne gi uinformerte og ugunstige valg, som for
lite sparing eller tidlig avgang, som kan gi svak
gkonomi som pensjonist. Det er saerlig disse
hensynene som trolig bgr ligge til grunn for valg av
informasjonsstrategi fremover.

6.2 Kunnskapshull og
behovet for mer forskning

Gjennomgangen har avdekket flere kunnskapshull i
litteraturen. Mens det finnes god dokumentasjon av
befolkningens sgken etter og bruk av
pensjonsinformasjon, szerlig gjennom de digitale
informasjonstilbudene, vet vi mindre om hvordan
informasjonsbehovet varierer mellom ulike
grupper. Vi vet at eldre arbeidstakere i stgrre grad
benytter seg av informasjonstilbudene, og at
kunnskapsnivaet henger ssmmen med bade alder
og inntekt, hvor de med hgyest alder og inntekt har
best oversikt over egen pensjon og
pensjonsordning. Samtidig er det de som opplever
at de trenger informasjon, som aktivt oppsgker den.
Det selvoppfattede informasjonsbehovet vil
imidlertid ikke ngdvendigvis sammenfalle med det
objektive kunnskapsnivaet, og Bergene & Drange
(2015) viser nettopp at de som har mest kunnskap
om pensjon ogsa er de som gnsker & laere mer.

Det kan derfor vaere behov for mer kunnskap om
hvordan man kan na ulike grupper med
pensjonsinformasjon, seerlig grupper som i dag i
liten grad oppsgker denne informasjonen og som
kan ha barrierer i mgte med pensjonsinformasjon.
Dette inkluderer personer med lavt kunnskapsniva
eller begrenset interesse for pensjon, personer som
har kognitive utfordringer, personer i krevende
livssituasjoner, innvandrere og personer som
mottar ufgretrygd eller som kombinerer pensjon og
andre ytelser.

Videre er det det begrenset dokumentasjon pa de
langsiktige effektene av pensjonsinformasjon pa

faktisk atferd, seerlig nar det gjelder arbeidstilbud
og uttakstidspunkt. Det er ogsa fa studier som
analyserer samspillet mellom ulike typer
informasjonstiltak og insentivene i
pensjonssystemet. Den begrensede
dokumentasjonen pa langsiktige effekter, og
samspillet mellom ulike typer informasjonstiltak,
kan ogsa henge sammen med at det er fa studier
som kobler bruk av informasjon direkte til
observerte beslutninger i registerdata over tid. Det
er derfor ogsa vanskelig a isolere hva som bidrar til
at informasjon har eller ikke har noen virkning.

I lys av kunnskapshullene avdekket i denne
rapporten, anser vi at det vil kunne veaere
hensiktsmessig med mer forskning pa virkningen
av ulike pensjonsinformasjonstiltak. Generelt er det
behov for mer kunnskap om hvordan ulike
informasjons- og veiledningstiltak kan pavirke valg
om arbeid, sparing og pensjon — og blant ulike
befolkningsgrupper. Forskning med en
randomisert utprgving kan vaere godt egnet. Dette
er naermere beskrevet avslutningsvis i delkapittel
6.3.

6.3 Dagens tilbud av
informasjon og mulige
forbedringer

Forbedringspotensial i
pensjonsportalene

Fordi pensjon avhenger av en rekke individuelle
forhold, ma detaljert kunnskap om betydningen av
egne valg baseres pa individuelt tilpasset
informasjon. Pensjonskalkulatorene som beregner
den enkeltes pensjon avhengig av ulike valg, spiller
derfor en viktig rolle som tilbyder av individuelt
tilpasset informasjon. Pensjonsportalene fra Norsk
Pensjon og Nav er szerlig viktige, fordi de
sammenstiller informasjon om pensjon fra alle
kilder.

Av DNBs nylige befolkningsundersgkelse fremgar
det at 45 prosent har veert inne pa en
pensjonskalkulator en eller flere ganger i lgpet av
det siste aret. Av de som har anvendt
pensjonskalkulatorer er det i stgrst utstrekning
kalkulatorene til Nav og Norsk Pensjon som
anvendes (DNB, 2025).

Et funn fra informasjonsinnhentingen fra
pensjonsleverandgrene er at selv om ulike aktgrer
deler informasjon pa tvers, slik at en bade hos Norsk
Pensjon, Nav og tjenestepensjonsleverandgrene
kan fa prognoser som henter inn data fra ulike deler
av systemet, kan en fa ulike tall avhengig av hvor en
logger inn. Det finnes ikke én felles standard for &
beregne prognosene. Dette gjgr at en potensielt
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kan fa ulik informasjon pa tvers, fordi for eksempel
avkastningsforutsetninger har stor betydning. |
Sverige benyttes en prognosestandard, med ogsa
standardvalg for avgangsalder. Standardvalget
benyttes av 70 prosent av befolkningen (Hagen et
al., 2025). Hvilke standardvalg (default) som ligger i
portalene, vil kunne ha stor betydning, og et
spgrsmal kan derfor veere om de ulike aktgrene i
Norge bgr koordinere og sgrge for at dette er likt.

Det er videre slik at i enkelte portaler, blant annet
Norsk Pensjon, ikke kan se konsekvensen pa samlet
pensjon av ulike uttaksaldre (f.eks. i offentlig
tjenestepensjon). Dette kan en derimot se for
eksempel i Navs portal. Gitt de betydelige
insentivvirkningene som er i endring i offentlig
tjenestepensjon i dag, kan det anses som
uhensiktsmessig at det ikke er mulig & beregne
konsekvensen av senere uttak i en av portalene
som er ment & gi en samlet oversikt.

Med endringene i pensjonssystemet har det videre
blitt relativt viktigere at pensjonsutbetalinger som
kombineres med arbeid vises og justeres for i
kalkulatorene. Denne funksjonen bgr ogsa ligge i
kalkulatorer som simulerer fremtidig pensjon. Dette
kan veere saerlig viktig for personer som naermer
seg pensjonsalder.

Fordi systemet er komplekst, bgr informasjonen
som tilbys vaere palitelig, presenteres pa en
forstdelig mate og veere lik i alle portaler. Dette
papekte ogsa Pensjonsutvalget i 2022, men
fremdeles er det friksjoner i informasjonsflyt pa
tvers av aktgrer som gjgr at informasjonen og
tallene er ulike. For a sgrge for at hver enkelt bade
kan ta informerte valg om pensjonering, uttak og
sparing, bgr informasjonen veere enhetlig og ikke
skape mer forvirring.

En annen mulig svakhet i dagens portaler er at det
ikke finnes en oversikt over om hver enkelt
kvalifiserer for AFP. For mange vil AFP utgjgre en
betydelig del av arlig pensjon (se for eksempel
beregnede kompensasjonsgrader i delkapittel 6.6 i
NOU 2022:7), og mange vet ikke om egne
arbeidsgivere har AFP-avtale (NOU 2022:7, s. 147).
Videre er AFP en kvalifikasjonsordning med delvis
kompliserte vilkar som ma oppfylles. | Navs
pensjonskalkulator og hos Norsk Pensjon ma en
huke av selv om en har rett pa AFP eller ikke, og
dette er det ikke sikkert alle brukere av portalen vet.

Behov for informasjon gjennom andre
kanaler

Betydelige deler av informasjonsbehovet vil ikke
dekkes spesielt godt av pensjonsportaler som
krever innlogging. Dette gjelder mer kvalitativ
informasjon om for eksempel det generelle behovet

for at yngre arskull ma sta lenger i jobb, eller at
betingelsene i en innskuddspensjonsordning har
stor betydning for samlet godtgjgrelse i en jobb.

Det kan derfor diskuteres om det er behov for
annen type informasjon enn kalkulatorer og
portaler. Dette gjelder i begge ytterpunkter, bade

i. radgivning som treffer pa individniva
ii. generiske informasjonskampanjer som kan
treffe bredt.

Behovet i fgrste punkt skyldes at for enkelte som
har kompliserte yrkeshistorier, vil ikke kalkulatorer
og pensjonsportaler kunne gi alle svar. Generelt vil
det ikke veere mulig a utvikle kalkulatorer eller
portaler som reflekterer all kompleksitet. | flere av
portalene er det derfor slik at personer med
kompliserte saker far opp en melding om at en vil
trenge individuelle beregninger. At disse individene
far en tydelig henvisning og informasjon om hvem
en skal kontakte, er essensielt.

Nar det gjelder punkt ii, altsd behovet for brede
informasjonskampanjer, kan det vurderes om mer
proaktive utsendinger av generell informasjon
(«push-kanaler») kan vaere hensiktsmessig ettersom
det i senere tid har skjedd store endringer som
bergrer mange. For eksempel har ny folketrygd,
offentlig tjenestepensjon og AFP nylig blitt innfgrt,
der regelverket (f.eks. mulighet for tidlig uttak) na
er fullt ut implementert fra 2025.

Generiske kampanjer og proaktiv informasjon

Som vist i denne kunnskapsoppsummeringen har
informasjonskampanjer alene begrenset betydning
for varig kunnskap om offentlige reformer.
Informasjonskampanjer gir primaert kortvarig
kunnskap (Finseraas & Jakobsson, 2017). Det tilsier
at tidspunktet for slik informasjon er viktig.
Imidlertid er et annet sentralt funn at generiske
informasjonskampanjer (f.eks. oransje konvolutt i
Sverige) ogsa kan vekke interesse og fgre til mer
aktivitet i pensjonsportalene (Hagen et al.,, 2025).

Pensjonsutvalget mente at det bgr vurderes om
Nav mer aktivt skal ga ut og spre informasjon om
pensjonsreformen (NOU 2022:7). Som utvalget
papekte, vil dette eventuelt kunne gjgres i
samarbeid med Norsk Pensjon og leverandgrer av
privat og offentlig tjenestepensjon. At
pensjonsreformen har medfgrt sdpass
grunnleggende endringer i systemet, som enten
skjer gradvis (f.eks. ny folketrygd,
levealdersjustering, ny offentlig tjenestepensjon)
eller umiddelbart (f.eks. ny offentlig AFP), gjgr at
informasjonsbehovet kan veere relativt stort pa kort
sikt, der det ogsa er behov for & «avleere» de gamle
ordningene.
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De private tjenestepensjonsleverandgrene har i dag
delvis malrettede informasjonskampanjer til kunder
som for eksempel ikke har endret sin aksjeandel i
egen pensjonskonto, nylig har byttet jobb og sa
videre. Disse kampanjene kommer i tillegg til den
skriftlige informasjonen som leverandgrene er
palagt & gi etter innskuddspensjonsloven § 7-6. Vi
finner at det imidlertid kan vaere variasjon i tilbudt
proaktiv informasjon pa tvers av
pensjonsleverandgrer. Videre vil personer uten
tjenestepensjon — som for eksempel likevel trenger
kunnskap om endringer og effekter av ulike valg i
folketrygden - ikke motta slik informasjon. Et
spgrsmal kan veere om det bgr etableres standarder
for hva befolkningen generelt far av
pensjonsinformasjon.

Pa lang sikt, og seerlig for yngre arskull, kan
forenklinger i systemet pavirke
informasjonsbehovet. Betydningen av
overgangsordninger i offentlig sektor vil gradvis bli
mindre, og innfasing av innskuddspensjon i privat
sektor gjgr at informasjonsbehovet i stgrre grad vil
dreie seg om at hver enkelt ma ha
skonomiforstaelse og kjennskap til egen
innskuddspensjonsordning hos arbeidsgiver,
aksjeandel og virkninger av valgt avgangsalder.

Nar det gjelder de yngre, og hvordan disse skal
motiveres til & sgke informasjon om sin framtidige
pensjon (gitt ulike valg med hensyn til inntekt,
arbeid og sparing), er det viktig at eventuelle
proaktive kampanjer er relevante og reflekterer det
nye pensjonssystemet (ikke det gamle, eller med
overgangsordninger osv.). | lys av funnene over om
at kampanjer kan trigge aktivitet pa portaler, bgr
det vurderes om enkel informasjon om
konsekvenser av sparevalg og arbeidsgivers
innskuddspensjonsbetingelser bgr rettes spesifikt
mot de yngre. At informasjonen ma vaere enkel og
rettet mot temaene som kan skape mest interesse,
kan ogsa vaere hensiktsmessig i lys av funnene over
om at unge i mindre grad oppsgker informasjon
selv og har et lavere kunnskapsniva, ssmmenlignet
med arbeidstakere som naermer seg pensjonsalder.

Vart informasjonsgrunnlag har vist at
Pensjonsmyndigheten i Sverige er mer proaktive i
utsending av pensjonsinformasjon.
Pensjonsutvalget merket ogsa det samme (NOU
2022:7,s.149). Hvordan mer informasjon eventuelt
kan tilgjengeliggjgres i Norge uten at hver enkelt
ma gjgre noe aktivt og a logge inn, bgr utredes
neermere. Et spgrsmal kan veere om for eksempel
pensjonsinnskudd bgr fremga pa lgnnsslippen, eller
om det sentralt bgr gjennomfgres
informasjonskampanjer, sendes digitale brev eller
SMS. Ved innfgring av eventuell mer proaktiv
informasjon, ma det ogsa avklares hvilken aktgr

som skal ha ansvar for dette (f.eks. NAV, Norsk
Pensjon eller andre), samt hvor hyppig denne skal
sendes ut (f.eks. én gang ved en viss alder eller mer
hyppige paminnelser som i Sverige).

Informasjon til grupper med szerlige barrierer i
mgte med pensjonsinformasjon

| vurderingen av nye informasjonstiltak bgr
eksisterende skjevfordeling i informasjonssgken og
kunnskap hensyntas. Dette er szerlig knyttet til funn
fra nasjonal og internasjonal forskning om at
personer med hgyere utdanning, inntekt og
finansiell kunnskap bade har stgrre sannsynlighet
for & oppsegke informasjon og for & nyttiggjgre seg
den. Den delen av befolkningen som fglgelig kan ha
stgrre objektivt behov for informasjon, ved at de har
liten kunnskap om egen pensjon, oppsaker i
mindre grad denne informasjon, sammenlignet
med de som allerede har et hgyere kunnskapsniva. |
stedet for & ke kunnskapsnivaet, kan derfor
informasjonsbaserte tiltak bidra til & forsterke
eksisterende forskjeller, hvis tiltakene i hovedsak tas
i bruk av grupper som allerede er godt informert.

Som beskrevet over, tyder studier internasjonalt pa
at det er enkelte grupper, f.eks. personer med lav
utdanning, minoritetsspraklige, personer med en
viss arbeidshistorikk og sa videre, som er relativt
mindre informert. Det bgr vurderes om malrettede
informasjonskampanjer til disse gruppene kan
vaere hensiktsmessig. | disse kampanjene vil det
veaere viktig at informasjonen er lettfattelig og dreier
seg om det som er mest essensielt om opptjente
rettigheter og prognoser. For & gjgre kampanjene
mest mulig treffsikre, kan det vurderes a prgve ut
ulike tiltak og evaluere effekten av hver av disse, se
under.

Begrenset koordinering blant aktgrene

En mulig utfordring med dagens situasjon er at
Nav, Norsk Pensjon og tjenestepensjons-
leverandgrene har ulike roller og ansvarsomrader
for hvilken informasjon som skal formidles. Nav har i
utgangspunktet kun ansvar for a formidle
informasjon om folketrygd og AFP. Tjeneste-
pensjonsleverandgrene har pa sin side ansvar kun
for pensjon opptjent gjennom arbeidsforhold.

Manglende koordinering, og at det ikke finnes én
aktgr som har et helhetlig ansvar for & informere
befolkningen om opptjening i alle deler av
systemet, kan veere en utfordring fordi det nettopp
er sammenhengen mellom de ulike delene som
ofte er kompliserende.

Innfgring av tiltak bgr hensynta bade
kostnader og forventet nytte

I lys av funnene fra denne
kunnskapsoppsummeringen er det enkelte forhold
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som vi anser som a vaere viktige a hensynta i
fremtidig politikkutforming.

Generelt anbefales det at myndighetene i
vurderinger av hvor stort tilbudet av
pensjonsinformasjon bgr vaere, tar hensyn til bade
kostnad og nytte.

Pa kostnadssiden bgr det merkes at enkelte
informasjonstiltak kan vaere relativt kostbare. Mens
generiske informasjonskampanjer vil kunne
gjennomfgres til en relativt lav kostnad, vil utvikling
av nye portaler og/eller kalkulatorer kunne kreve
betydelige ressurser.

Pa nyttesiden bgr det stilles spgrsmal om hvor stort
informasjonsbehovet er pa individniva. Det er ikke
gitt at alle bgr ha kjennskap til all kompleksitet i
pensjonssystemet, saerlig ettersom systemet kan
forventes a bli forenklet over tid med faerre i
overgangsordninger, stgrre andel
innskuddspensjoner og sa videre. Isteden kan det
tenkes at det er hensiktsmessig med bedre tilgang
pa enkel informasjon (for eksempel at det kan
Ianne seg a jobbe lenger enn 62 ar hvis mulig) og
andre enkle, overordnede huskeregler. Om
nyttevirkninger generelt bgr det likevel merkes at
mens det tidligere var slik at flere var omfattet av
kollektive og garanterte ordninger, der det i stgrre
grad var arbeidsgiver som hadde ansvar, kan
individualiseringen i systemet gjgre at nytten ved at
den enkelte er informert har blitt stgrre.
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| en generell nytte-kostnadsvurdering bgr det ogsa
vurderes hvordan for eksempel teknologisk
utvikling og nye Kl-verktgy pavirker
informasjonstilgangen og behovene. Det kan vaere
mulig at chatboter og andre Kl-verktgy kan bidra til
a dekke noe av informasjonsbehovet pa individniva.

Evaluering bgr planlegges fgr innfgring
av nye tiltak

Til slutt, i vurderinger av hvilke informasjonstiltak
som er mest treffsikre og kan bidra til &8 dekke
behovene beskrevet over, vil det kunne veere
hensiktsmessig at det forskes mer pa effekten av
ulike tiltak og betydningen av kunnskap for sentrale
valg om arbeid, sparing og pensjon. Dersom det for
eksempel iverksettes nye informasjonstiltak, bgr
grunnlaget for evaluering bygges inn i innfgringen,
for 3 muliggjgre studier av effekt i etterkant.
Informasjonstiltak kan egne seg godt til
randomisert utprgving, fordi det ofte kan
gjennomfgres til relativt lave kostnader og uten at
det pavirker rettighetene til ulike grupper.

Mer kunnskap om betydningen av
informasjonstiltak for de viktigste valgene folk tar
knyttet til arbeidsdeltakelse, sparing og uttak av
pensjon, vil bidra til i) gkt forstaelse for hvilke
forhold som pavirker viktige valg blant ulike
grupper og ii) grunnlag for bedre beslutninger om
tiltak som kan pavirke disse valgene pa en god
mate.
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