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Sammendrag

Kompetansetiltak for sykmeldte er et forsoksprosjekt som skal teste ut okt bruk av kompetanse-
tiltak i sykmeldingsperioden, med mal om G redusere fremtidig sykefraveer og forhindre avgang
fra arbeidslivet blant langtidssykmeldte. Denne rapporten beskriver prosjektets endringsteori;
hvordan prosjektet er innrettet og hvilke aktiviteter og forutsetninger som skal bidra til at
prosjektet nar sine mal. Rapporten gir ogsa var forelopige vurdering av maloppndelse, risiko 1
prosjektet og anbefalinger for videre fremdrift.

Prosjektutlesende behov

Arbeidslivet er stadig i endring og kravet til kompetanse er gkende. Kompetanseutvikling er en viktig del av
mange virksomheters forebyggende arbeid mot sykefravcer. | tillegg kan det veere at langtidssykmeldte
har behov for kompetansetilfgrsel for & kvalifisere for annet arbeid. Oppleeringstiltak for sykmeldte er i
liten grad utprevd eller studert tidligere. IA-avtalen for perioden 2019 til 2022 inkluderer derfor utpraving
av kompetansetiltak for sykmeldte som ett av flere tiltak. Erfaringer fra forprosjektet til utprgvingen tyder
p& at det er en malgruppe blant langtidssykmeldte som har behov for bistand til & komme i nytt arbeid, og
at kortvarige kompetansetiltak kan veere avgjsrende for deler av denne gruppen.

Utpreving av kompetansetiltak for sykmeldte

Utpravingen av kompetansetiltak for sykmeldte ble iverksatt hgsten 2020, og skal ha en varighet pd& inntil to
&r. Utprevingen gjennomfgres i fylkene Nordland, Troms og Finnmark, Agder, Innlandet og Viken (Dst-
Viken). Mdlet med forsgket er & f& flere langtidssykmeldte raskt tilbake i arbeid. Forsgket skal i tillegg gi
ny kunnskap om hvorvidt og hvordan kompetanse kan styrke arbeidstilknytningen til langtidssykmeldte.
Intensjonen er & gke bruken av kompetansetiltak blant langtidssykmeldte i lapet av sykepengeperioden, og
pé& den méten kvalifisere sykmeldte for annet arbeid som i sterre grad passer den enkeltes helse og
jobbgnsker. Slik skal kompetansetiltak tilrettelegge for redusert sykefraveer og forhindre varig avgang.

Malgruppen for forsgket er langtidssykmeldte arbeidstakere som pd& grunn av sykdom eller skade ikke kan
komme tilbake til sin tidligere arbeidsgiver, og som har behov for kompetansetiltak for & kunne kvalifiseres
til annet arbeid og sté i arbeid. Malgruppen kan unntaksvis ogsd omfatte langtidssykmeldte arbeidstakere
som er ansatt i store virksomheter (som for eksempel kommuner) og har behov for kompetansetiltak for &
komme i annen jobb hos samme arbeidsgiver.

Implementering av fylkesvise delprosjekter

I hvert fylke er det opprettet egne delprosjekter, bestdende av ansatte fra NAV Fylke, Arbeidslivssenteret
og lokale NAV-kontorer. Prosjektgruppen har ansvar for gjennomferingen av utpravingen i fylket, og
gruppen fér bistand fra veiledere i sykefraveersoppfelgingen ved lokale NAV-kontorer til & felge opp
sykmeldte som deltar i utprgvingen. Prosjektgruppen skal ogsé involvere arbeidsgivere, sykmeldende lege,
tiltaksleveranderer og andre deler av NAYV eller hjelpeapparatet, som skal kunne bidra i oppfalgingen av
den enkelte sykmeldte. Kompetansetiltak er et frivillig tiltak, og hovedpersonen i ethvert forlgp med
kompetansetiltak er den sykmeldte selv, som mé tarre & vurdere muligheter for nytt arbeid, gjennomfare
kompetansetiltak og deretter veere villig til & seke ny jobb og starte i nytt arbeid.

De fylkesvise delprosjektene har valgt ulike modeller for organisering og oppgavefordeling. Det varierer
mellom fylkene hvorvidt oppgaven med & identifisere, kartlegge og felge opp kandidater for kompetanse-
tiltak er lagt til prosjektgruppen eller til veilederne p& de lokale NAV-kontorene, som en del av ordincer
sykefraveersoppfelging. Der de ordincere veilederne pd ulike NAV-kontor har en sentral rolle i gjennom-
feringen, er det en viktig forutsetning at disse far god opplecering og tett oppfelging. Alle de fylkesvise
prosjektene baserer seg pd at andre aktgrer, scerlig sykmeldende leger og arbeidsgivere, tipser NAV om
sykmeldte som kan veere aktuelle kandidater for gjennomfering av kompetansetiltak. Dette forutsetter at
disse aktgrene involveres i prosjektet og fér informasjon om hvilke muligheter prosjektet tilbyr.
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Oppfelging av kandidater

Prosjektets involvering av de sykmeldte starter med at NAV identifiserer aktuelle kandidater i mélgruppen,
fortrinnsvis pd et tidlig stadium i sykmeldingsperioden. Andre aktgrer kan bidra til & identifisere aktuelle
kandidater for kompetansetiltak og tipse NAV om disse, herunder den sykmeldte selv, arbeidsgivere, syk-
meldende leger, tiltaksleverandgrer og andre deler av NAV eller hjelpeapparatet som er i kontakt med
sykmeldte. N&r aktuelle kandidater er identifisert gjennomfgrer NAV en kartleggingssamtale med
kandidaten. | denne samtalen kartlegges den sykmeldtes kompetanse, muligheter for tilrettelegging i
ndvecerende arbeid, hvorvidt den sykmeldte har helse til & std i ndveerende arbeid over tid, den sykmeldtes
gnsker og behov for annet arbeid, samt hvorvidt kandidaten eventuelt har behov for og er motivert for
kompetansetiltak for & kvalifisere for annet arbeid. De sykmeldte som er aktuelle for kompetansetiltak har
ofte behov for en lengre prosess fer de kan definere jobbgnske og behov for kompetansetiltak. | denne
prosessen bgr kandidatene f& karriereveiledning eller annen bistand fra NAV eller andre aktgrer i hjelpe-
apparatet.

NAV gir vedtak om et gitt kompetansetiltak pd bakgrunn av en samlet vurdering av kandidatens gnske og
behov. Kompetansetiltaket skal i utgangspunktet kunne gjennomferes i lapet av sykepengeperioden. Det kan
veere krevende & gjennomfere kurs og utdanningstiltak for personer med helseutfordringer, som kanskije ikke
har deltatt i oppleeringsaktiviteter p& mange ar. Vellykket giennomfaering av tiltaket forutsetter at
kandidaten er motivert og at vedkommende sammen med NAYV har identifisert mulige hindringer og lagt en
plan for hvordan disse skal overkommes.

Maloppnaelse for den enkelte kandidat

Malet for kandidatene er redusert sykefraveer og & forhindre varig frafall fra arbeidslivet. For at dette
malet skal nés mé kandidaten faktisk gjennomfere kompetansetiltaket, og i etterkant gé over i nytt arbeid
som i stgrre grad passer den enkeltes helse og behov. Det forutsetter at den sykmeldte er villig og motivert
til & seke nytt arbeid og at det finnes jobber og arbeidsgivere som har behov for kandidatens nye
kompetanse. For at tiltaket skal ha tiltenkt effekt m& ogsé kompetansetilfgrselen ha veert utlgsende for
overgangen til nytt arbeid. Det nye arbeidet mé i starre grad passe den enkeltes helsetilstand, slik at
sykefraveeret i det nye arbeidet blir lavere enn i opprinnelig arbeid, b&ade pé kort og lang sikt. Det
forutsetter at den innledende kartleggingsprosessen har avdekket de reelle &rsakene til fraveer, slik at
kompetansetiltaket og det nye arbeidet reduserer sannsynligheten for sykefravcer.

Maloppnaelse for prosjektet

For at utprevingen med kompetansetiltak for sykmeldte skal né mélet om & bidra til gkt kunnskap om
hvorvidt og hvordan kompetanse kan styrke arbeidstilknytningen til langtidssykmeldte, mé& vtpravingen
innrettes slik at den tester ut en spesifikk metode for identifisering, kartlegging og oppfelging av aktuelle
kandidater. Det er scerlig viktig at prosjektet definerer klare kriterier for & velge ut hvilke kandidater som
skal kartlegges og tilbys kompetansetiltak, slik at man har kontroll pé& hvilken del av mélgruppen som er
kartlagt. Prosjektet bgr velge den metoden for identifisering, kartlegging og oppfelging som man i starst
mulig grad tror kan bidra til sterkere arbeidstilknytning for mélgruppen, slik at man i ettertid er trygg pé at
man har testet ut bruk av kompetansetiltak pd best mulig méte. Deretter begr i prinsippet et representativt
utvalg kartlegges og tilbys kompetansetiltak, slik at vi far prevd ut ordningen for de ulike undergruppene i
mdalgruppen, med tanke p& bdade geografi og kompetansebehov. Dersom kun et fétall av de som
tilfredsstiller de gitte kriteriene far tilbud om kartleggingssamtale, vil ikke prosjektet i ettertid kunne vite
hvilken del av malgruppen de har kartlagt, og hvilken del av mélgruppen de ikke har kartlagt.

Et bredt spekter av kompetansetiltak ber tilbys mélgruppen dersom man i ettertid skal kunne si at man har
testet ut effekten av kompetansetilfgrsel generelt. For at prosjektet skal bidra til systematisk kunnskap om
malgruppen, mé NAYV eller prosjektet systematisk dokumentere informasjonen som kommer frem om mal-
gruppen gjennom kartleggingsprosessen.

Vére vurderinger

De forelgpige erfaringene fra prosjektet tyder pd at det er mange sykmeldte som har behov for annet
arbeid, og som kan ha nytte av kortvarige kompetansetiltak for & kvalifisere for dette. Prosjektet kan bidra
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til verdifull kunnskap om hvordan disse kan hjelpes bedre. Sykmeldte med arbeidsgiver er en gruppe som
har féatt lite fokus fra NAV tidligere, fordi det er arbeidsgiver som har hovedansvaret for oppfelgingen. Vér
forelgpige vurdering er at prosjektet vil kunne gi viktig kunnskap om betydningen av kompetansetiltak for
langtidssykmeldte som har behov for nytt arbeid og hvor kortvarige kompetansetiltak kan bidra til at den
sykmeldte oppndr dette. Denne kunnskapen kan bli sveert nyttig for det fremtidige arbeidet med & redusere
sykefravceret i Norge.

Samtidig er det en risiko for at gjennomfaringen av prosjektet blir for snever til & avdekke det fulle
potensialet av kompetansetiltak for malgruppen. | enkelte av forsgksfylkene er det mange kandidater som
er kartlagt og som har gjennomfert kompetansetiltak, mens gjennomfgringen har kommet kort i andre fylker.
Jo flere kandidater i malgruppen som kartlegges, falges opp og gjennomfgrer passende kompetansetiltak,
dess mer kunnskap vil prosjektet bidra med om betydningen av kompetansetiltak for méalgruppen. Vi
anbefaler at prosjektet innarbeider mer systematikk i metoden for identifisering, kartlegging og oppfelging
av kandidater, at prosjektet jobber videre med & f& kartlagt s& mange kandidater som mulig i mélgruppen,
og at prosjektet jobber for & tilby dem et bredt spekter av kompetansetiltak. For & f& til dette kan det
veere behov for gkt opplcering og oppfelging av lokalt personell, samt forankring av prosjektet i NAV
lokalt.
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1. Innledning

Kompetansetiltak for sykmeldte er et forsoks-
prosjekt i regi av Arbeids- og velferds-
direktoratet, som skal bidra til okt kunnskap
om hvorvidt og hvordan kompetanse kan
styrke arbeidstilknytningen til langtids-
sykmeldte. Oslo Economics evaluerer
prosjektet. Denne rapporten beskriver
prosjektets endringsteori, og utgjoer forste
delleveranse i evalueringen.

1.1 Bakgrunn for utprgvingen

Noen langtidssykmeldte kan ha behov for
kompetansehevende tiltak for & kunne fortsette i
jobb. Sykmeldte kan i dag motta ulike opplcerings-
/kompetansetiltak i regi av NAV, men tilbudene blir
i liten grad benyttet. Forklaringen p& den
begrensede bruken av kompetansetiltak er
sammensatt. Mulige forklaringer kan veere
usikkerhet om hvor lenge sykefravceret vil vare,
helseproblemer og eventuell medisinsk behandling,
samt liten grad av ftilrettelegging for & ta
opplcering kombinert med sykmelding og syke-
penger. | tillegg kan uforutsigbarhet rundt inn-
tektssikring etter sykepengeperioden gjgre béde
NAYV og den sykmeldte varsomme med bruk av
langvarige tiltak. Av den grunn blir behov for
kompetansetiltak i mange tilfeller avklart fgrst etter
at den sykmeldte har gatt over p& arbeids-
avklaringspenger. Slik kommer mange sent i gang
med kompetansetiltak.

Som en del av den nye avtalen om et inkluderende
arbeidsliv (IA-avtalen), har Arbeids- og velferds-
direktoratet satt i gang et prosjekt med utpraving
av utvidet bruk av kompetansetiltak for sykmeldte.

1.2 Om utpravingen

Utpravingen av kompetansetiltak for sykmeldte skal
gi langtidssykmeldte utvidede muligheter til & delta
i kompetansetiltak i lepet av sykmeldingsperioden,
med sikte pd& overgang ftil nytt arbeid som i stgrre
grad passer med den enkeltes helse og jobbgnske.
Maélet er gjennom dette & forhindre overgang til
andre livsoppholdsytelser og varig avgang fra
arbeidslivet.

Kompetansetiltak har ogsé tidligere veert en del av
det tilgjengelige tilbudet for sykmeldte, men

gjennom utprevingen skal NAV teste ut gkt bruk av
tiltaket. Utprgvingen skal i utgangspunktet ikke ta i
bruk nye former for kompetansetiltak, men teste ut
bruk av eksisterende kompetansetiltak oftere og
tidligere i sykefravcerslgpet. Dette forutsetter at
NAV mé kartlegge de sykmeldtes behov og mulig-
heter pd et tidligere tidspunkt i sykefraveers-
forlepet enn dagens praksis tilsier.

Malet med utpravingen er & bidra til gkt kunnskap
om hvorvidt og hvordan kompetanse kan styrke
arbeidstilknytningen ftil langtidssykmeldte. Det er
behov for kunnskap om hvorvidt manglende
kompetanse bidrar til sykefraveer og frafall, hvilken
type kompetanse de sykmeldte i s& fall har behov
for og hva som kjennetegner sykmeldte med behov
for kompetansetilfgrsel.

Utprevingen av utvidet bruk av kompetansetiltak
for sykmeldte ble iverksatt hasten 2020, og skal ha
en varighet pé inntil to ar. Arbeids- og velferds-
direktoratet har ansvaret for & forberede,
iverksette og felge opp gjennomfegringen av
prosjektet med utpreving av kompetansetiltak for
langtidssykmeldte.

Utpravingen gjennomferes i fylkene Nordland,
Troms og Finnmark, Agder, Innlandet og Viken (Dst-
Viken). Det er opprettet egne delprosjekter som
organiserer utprgvingen i hvert fylke. De fylkesvise
prosjektene bestdr av representanter fra NAV
Fylke, Arbeidslivssentrene og lokale NAV-kontorer.

Det er nedsatt en referansegruppe for prosjektet
som bestdr av representanter fra partene i arbeids-
livet, Arbeids- og sosialdepartementet, Arbeids- og
velferdsdirektoratet, Direktoratet for hayere
utdanning og kompetanse, NAV arbeidslivssenter
og NAV Fylke.

Fafo gjennomferte i 2020 et forprosjekt for
utpravingen, hvor de sammen med de fylkesvise
prosjektene utarbeidet en veileder for identifisering
og kartlegging av kandidater i malgruppen (Hilsen
& Stray, 2021). Utdrag av denne veilederen er
vedlagt denne rapporten. | forprosjektet ble
relevant litteratur om kompetansetiltak og kunnskap
om mélgruppen oppsummert. Oppsummeringen
viser at det finnes lite forskning p& effekten av
kompetansetiltak for sykmeldte, men at utdanning
generelt kan ha positive effekter for sysselsetting
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pé lang sikt, til tross for innldsingseffekter under
selve opplceringen. (Hilsen, Lien, & Tveito, 2021)

1.3 Om evalueringen

Oslo Economics har fatt i oppdrag & gjennomfare
en prosessevaluering av utprgvingen. Evalueringen
skal dokumentere erfaringene og kunnskapen som
oppstdr gjennom utpravingen, b&de om behovet for
kompetansetiltak blant langtidssykmeldte, hva som
kijennetegner malgruppen og hvordan kompetanse-
tiltak for sykmeldte kan gjennomfares i praksis.

Evalueringen skal danne et kunnskaps- og
beslutningsgrunnlag som gjer Arbeids- og velferds-
direktoratet i bedre stand til & vurdere viderefering
av prosjektet t(Kompetansetiltak for sykmeldten.
Oppdraget skal ogsé bidra med innspill til hvilke
grep som eventuelt bar iverksettes for & gke
overgang til arbeid for langtidssykmeldte, og
begrense frafall fra arbeidslivet.

Evalueringen er todelt. Denne rapporten utgjer
farste delleveranse, hvor vi beskriver prosjektets
endringsteori (leveranse november 2021).

Kompetansetiltak for sykmeldte

Endringsteorien er utarbeidet i perioden mars til
november 2021, gjennom et samarbeid med
prosjektmedlemmer i direktoratet og de fylkesvise
prosjektene. Endringsteorien baseres pd& prosjektets
forelgpige erfaringer fra utprevingen og planlagt
innretning, og bygger videre pd& Fafos rapport og
veileder fra forprosjektet.

Neste del av dette oppdraget er & gjennomfare
selve prosessevalueringen, med utgangspunkt i
endringsteorien. Prosessevalueringen skal gjennom-
feres i perioden januar 2022 til september 2022.

1.4 Leseveiledning

Rapporten har fglgende struktur: | Kapittel 2
beskriver vi metoden og informasjonsgrunnlaget vi
har benyttet i utarbeidelsen av endringsteorien. |
Kapittel 3 presenteres endringsteorien. | Kapittel 4
presenterer vi utkast til indikatorer som skal
benyttes i den kommende evalueringen av
Kompetansetiltak for sykmeldte.



2. Metode

Endringsteori er et verktoy som benyttes for G
forsta arsakssammenhenger, tilrettelegge for
mdloppndelse og evaluere prosjekter med
kuvalitativ metode. Utarbeidelse av endrings-
teorien innebarer G beskrive prosjektets mdl,
hvordan prosjektet steg for steg skal bidra til
d nd madlene, og sentrale forutsetninger for
maloppndaelse. Endringsteorien som beskrives
1 denne rapporten er utarbeidet basert pa
gjennomgang av prosjektdokumenter,
interyjuer, moter og workshops med prosjekt-
medarbeidere og diskusjon med referanse-

gruppen.

2.1 Om endringsteori

Endringsteori er et rammeverk for & planlegge og
mdle resultater av et prosjekt. Prosjektets endrings-
teori beskriver sammenhengene mellom prosjektets
utlgsende behov, aktiviteter og mél, og identifiserer
dermed prosjektets &rsaks- og virkningskjede
(Stern, et al., 2012).

Et prosjekt basert p& endringsteori er en beskrivelse
av alle stegene som er forventet fra ressursene
innfgres, til det overordnede mélet er nddd,
gjennom en definert virkningskjede. Endringsteorien
beskriver hvordan prosjektets aktiviteter skal utlgse
definerte virkninger, og bgr ogsd ta hgyde for
hvordan andre omkringliggende faktorer kan
pévirke denne virkningskjeden. Endringsteorien er
derfor ogs& en beskrivelse av den virkeligheten
prosjektet skal implementeres i, og skal beskrive
sentrale forutsetninger og barrierer som kan
pévirke de planlagte virkningene og hvordan
prosjektet tar hgyde for disse forutsetningene.

Den péfelgende evalueringen skal ta utgangspunkt
i den planlagte virkningskjeden for maloppnéelse
som er definert i endringsteorien, og vurdere
hvorvidt mélsetningene, aktivitetene og
forutsetningene som er definert i endringsteorien er
blitt oppfylt.

Prosjektet implementerer nye faktorer i NAVs
eksisterende modell for oppfelging av sykmeldte.
Prosjektets endringsteori bestér bade av
implementeringen av prosjektet, som inkluderer
hvordan prosjektet organiseres og gjennomfgres, og

av hvordan prosjektet pavirker eksisterende
metode for oppfelging av sykmeldte i NAV. Den
nye praksisen for sykefraveersoppfglging som
preves ut gjennom prosjektet vil matte involvere
NAV-veiledere som driver med sykefravcers-
oppfelging, ogsd utenfor prosjektorganisasjonen,
men vil ogsd kunne vedvare i etterkant av prosjekt-
perioden dersom erfaringene tilsier at det er
hensiktsmessig. Endringsteorien mé derfor ta for seg
bdde den prosjektrelaterte implementeringen, og
hvordan prosjektet pévirker eksisterende modell for
sykefraveersoppfelging i NAV.

Prosjektets endringsteori skal i prinsippet veere
dynamisk og utvikles underveis i prosjektet, slik at
gjennomfgringen av prosjektet kan tilpasses
faktorer som oppstér eller oppdages underveis.
Endringsteorien kan derfor oppdateres pd et
senere tidspunkt ved behov.

Ulike aktarer i et prosjekt kan ha ulike oppfatninger
om hva som er sentrale aktiviteter og forutsetninger
i prosjektet. Slik er det ogsd i dette prosjektet. De
fem fylkene som deltar i prosjektet, har valgt noe
ulik innretning. | denne rapporten beskriver vi en
generisk endringsteori, som skal reflektere
prosjektet i alle fem fylker. | tillegg vil vi enkelte
steder i rapporten skrive fylkesvise forskjeller, der
dette er scerlig relevant.

2.2 Informasjonskilder

Vi har brukt ulike metoder og informasjonskilder for
& komme frem til prosjektets endringsteori:

e  dokumentgjennomgang

e intervjuer med forsgksfylkene

e diskusjon med referansegruppen

e workshop med prosjektet

e deltakelse p& statusmgter i prosjektet og egne
mgter med prosjektledelsen

Dokumentgjennomgang

Vi har gjennomgatt en rekke dokumenter i denne
delen av prosjektet, som har lagt grunnlaget for

utarbeidelsen av endringsteorien. En oversikt over
litteraturen vi har benyttet er listet i det fglgende:

e Prosjektplaner for prosjektene i forsgksfylkene

e Rapporteringsskiema fra 2020 og 2021

e |A-avtalen 2019 til 2022 — felles oppdrags-
brev til Arbeids- og velferdsdirektoratet,

Kompetansetiltak for sykmeldte
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Arbeidstilsynet, Statens arbeidsmiljginstitutt og
Petroleumstilsynet

e Kompetansetiltak for sykmeldte, Fafo 2021

e Prosjektbeskrivelse - Utpraving av kompetanse-
tiltak for sykmeldte

e Veileder for & identifisere og kartlegge
deltakere til kompetansetiltak for sykmeldte

Interviuer med forsgksfylkene

Vi har gjennomfert intervjuer med representanter
fra NAV i de fem forsgksfylkene. Samtlige
intervijuer ble gjennomfert i april 2021, med unntak
av ett, som ble gjennomfert i begynnelsen av mai
2021. | intervjuene tok vi opp spgrsmal om
prosjektets organisering og gjennomfaring, status,
forelgpige erfaringer og forutsetninger for & lykkes
med utpravingen og med kompetansetiltak for
sykmeldte.

Intervjuene ble gjennomfgrt som semistrukturerte
intervjuer, hvor vi pd forhdnd hadde utarbeidet
intervijuguider med overordnede tema som ble
sendt til informantene i forkant av intervjuene og
som intervjuet ble strukturert rundt. Det enkelte
intervju ble tilpasset problemstillingene som kom ble
belyst av informantene underveis.

Diskusjon med referansegruppen

| forbindelse med utarbeidelse av rapporten har vi
deltatt i to mgter med prosjektets referansegruppe.
| det fgrste mgtet, i mai 2021, presenterte vi
metodisk opplegg for endringsteorien og
evalueringen, og fikk innspill til denne. | det andre
mgte, i november 2021, presenterte vi
endringsteorien som er utarbeidet i denne
rapporten, og fikk innspill til denne.

Workshops med prosjektet

Vi har gjennomfegrt to workshops med prosjektet i
forbindelse med utarbeidelsen av denne rapporten.
Den ferste workshopen ble gjennomfgrt i juni 2021.

Kompetansetiltak for sykmeldte

Hensikten med den farste workshopen var &
forankre konseptets endringsteori med den sentrale
prosiektgruppen, samt & lgfte frem ideer og tanker
om prosjektets sentrale aktiviteter og antakelser fra
ulike aktargrupper. Den andre workshopen ble
gjennomfert i oktober 2021. | denne workshopen
presenterte vi et videreutviklet utkast til prosjektets
endringsteori og drgftet dette med prosjektet.

Vi inkluderte et bredt utvalg av aktgrer fra
prosjektet i workshopene. Prosiektimedarbeidere fra
direktoratet og samtlige forsgksfylker deltok.
Hensikten var todelt; vi gnsket & fé& innspill til
endringsteorien og & forankre endringsteorien med
prosjektet. Begge workshopene ble gjennomfart
digitalt.

Utvidet samarbeid og dialog med prosjektet

Vi har deltatt p& enkelte statusmeater i prosjektet,
hvor de fylkesvise prosjektene er samlet for &
drefte erfaringer med utpravingen. Gjennom disse
mgtene har vi fatt oppdatert status om fremdrift,
relevante utfordringer og suksessfaktorer slik
prosjektet har erfart det underveis.

| tillegg har vi hatt en egen prosess sammen med
prosjektet for & definere og iverksette registrering
av informasjon om enkeltkandidater. | denne
prosessen har vi hatt egne mgter med prosjekt-
ledelsen i direktoratet og mgter med de fylkesvise
prosjektene. Der har vi drgftet hvilke muligheter
prosjektene og de involverte akterene i NAV har til
& registrere informasjon om kandidatene som
kartlegges, og hvilken informasjon det er hensikts-
messig at prosjektet registrerer til forskningen.
Forslaget til opplysninger som samles inn om enkelt-
kandidater, som er presentert i Kapittel 4 i denne
rapporten, er et resultat av denne prosessen. De
fylkesvise prosjektene startet registrering av disse
opplysningene i oktober 2021.



3. Prosjektets endringsteori

Kompetansetiltak for sykmeldte er et forsoks-
prosjekt som skal gi kunnskap om hvorvidt og
hvordan kompetanse kan styrke arbeids-
tilknytningen til langtidssykmeldte. Prosjektet
gjennomfores i fem forsoksfylker over en
todrsperiode. Fylkene tester ut hvordan NAV
kan kartlegge malgruppen og tilby
kompetansetiltak tilpasset den enkeltes behov,
med mal om overgang til nytt arbeid som
passer den enkeltes helsesituasjon og
jobbenske.

| Figur 3-1 illustreres rammeverket for prosjektets
endringsteori. Figuren skiller mellom de tre nivdene
prosjektet kan sees i sammenheng med; prosjektet
pé& samfunnsmessig nivd, prosjektet sentralt og
prosjektet lokalt.

P& samfunnsnivd er det noen prosjektutlasende
behov som ligger til grunn for opprettelsen av

Figur 3-1: Rammeverk for prosjektets endringsteori

prosjektet, med samfunnsproblemer som
utprgvingen skal bidra til & lgse.

For prosjektet sentralt er det definert noen konkrete
mal som skal bidra til & svare p& de prosjekt-
utlgsende behovene. | tillegg er det definert en
mdlgruppe som prosjektet skal rette seg mot, og
hvilke aktgrer som skal delta i arbeidet med
prosjektet. | prosjektet sentralt mé det ogsé veere
delegert ressurser til gjennomfering av prosjektet.

Selve gjennomfaringen av prosjektet skjer pé& lokalt
nivd. Prosjektet ma farst implementeres i fylkene
som skal gjennomfare prosjektet. Deretter
iverksettes selve oppfalgingen av kandidater som
skal bidra til méloppndelse for den enkelte
kandidat.

| resten av kapitlet vil vi gjennomgé prosjektets
endringsteori, og beskrive de ulike delene av
rammeverket i figuren.

Samfunn Prosjekt sentralt

Prosjekt lokalt

Prosjektutlesende behov

Utpreving av kompetansetiltak for

* Problemet prosjektet er ment & sykmeldte prosiekter
lzse - ¢ Prosjektets mal og mélgruppe % * Fordeling av oppgaver
* Malgruppens behov * Ressurser og aktgrer

Implementering av fylkesvise

* Involvering av akterer
|

A

o
Oppfelging av kandidater

* Aktiviteter rettet mot den enkelte
kandidat i mélgruppen

* Kandidatenes innsats og
forutsetninger

3.1 Prosjektutlgsende behov

Behov for reduksjon i sykefraveeret

Det har over flere &r veert uttalte mél og satsinger
med sikte pd& & redusere sykefravceret i Norge,
blant annet gjennom tidligere IA-avtaler.
Satsingene har i liten grad lykkes med & redusere
sykefraveeret, som vist i Figur 3-2. |A-avtalen 2019

til 2022 har ogsé& som mal at sykefraveeret skal
reduseres. De to mdlene i avtalen er:

1. Sykefravcer: Sykefraveersprosenten skal
reduseres med 10 prosent sammenlignet med
drsgjennomsnittet for 2018.

2. Frafall: Frafallet fra arbeidslivet skal

reduseres.

Kompetansetiltak for sykmeldte
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Figur 3-2: Sykefraveersprosent 2000K2-2021K2
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Merk: Tallene er sesong- og influensajustert, og bestéar av
egenmeldt og legemeldt sykefraveer.
Kilde: SSB, tabell 12439

Som en del av forprosjektet til utpravingen
utarbeidet Fafo en analyse av langtidssykmeldte
basert uttrekk fra NAVs sykefraveersregister
(Hilsen, Lien, & Tveito, Kompetansetiltak for
sykemeldte, 2021). Analysen viste at bransjene
med hgyest andel av samlet sykefraveer blant
langtidssykmeldte er handel og service, og helse-
sektoren. Yrker med lave utdanningskrav og hgy
kvinneandel har generelt sett hayere sykefravcer. Et
anslag basert pd yrke og utdanningskrav viser at
59 prosent av langtidssykmeldte har yrker som
krever videregdende skole som utdanningsnivéd.

Behov for kompetansetiltak for langtidssykmeldte

Arbeidslivet er stadig i endring og kravet til
kompetanse er gkende. Kompetanseutvikling er en
viktig del av mange virksomheters forebyggende
arbeid mot sykefravcer. | tillegg kan det veere at
langtidssykmeldte har behov for kompetansetiltak
for & kvalifisere for annet arbeid. For enkelte har
sykefravceret trolig sammenheng med at de ikke
har helse til & std i jobben de har, men de kan
likevel ha helse til & kunne std i andre jobber.
Kompetansetiltak kan bidra til & kvalifisere disse til
andre jobber som i stgrre grad passer med den
enkeltes helse og behov. P& bakgrunn av dette
inngdr forsgk med kompetansetiltak for sykmeldte
som ett av tiltakene i IA-avtalen.

Den underliggende hypotesen som ligger til grunn
for utprgvingen av kompetansetiltak for sykmeldte
er at kompetansemangel er en medyvirkende arsak
til sykefraveer blant langtidssykmeldte. | kunnskaps-
oppsummering om effekten av kompetansetilfarsel
utarbeidet av Fafo, i forbindelse med forprosjektet,
finner de at utdanning generelt sett bidrar til & gke

Kompetansetiltak for sykmeldte

sysselsettingen pé sikt (Hilsen, Lien, & Tveito,
Kompetansetiltak for sykemeldte, 2021). Forskning
peker pd at studiepoenggivende utdanninger gir
best sysselsettingseffekt, mens kortere kurs har
usikker effekt. Utdanning gir innl&singseffekter,
ettersom utdanningen bidrar til & redusere syssel-
settingen mens vedkommende er i utdanning.
Enkelte studier tyder samtidig p& at innldsings-
effekten oppveies pa sikt. Selv om utdanning har
positive virkninger pé sysselsetting, sier forskningen
lite om hvilken effekt opplceringstiltak har for
sykmeldte.

Sykmeldte har i dag mulighet til & gjennomfere
kompetansetiltak, men dette benyttes i liten grad. |
utgangspunktet er det ikke mulig & motta syke-
penger mens man er under ordincer utdanning, men
dersom NAYV vurderer at den sykmeldte har behov
for det, kan utdanning godkjennes av NAV som et
arbeidsrettet tiltak i sykepengeperioden. En drsak
til at oppleeringstiltak i liten grad har blitt benyttet
for sykmeldte, kan veere manglende tilbud og
oppfelging fra NAV, samt lite kartlegging av de
sykmeldtes behov pé et tidlig tidspunkt. Andre
arsaker til at kompetansetiltak ikke igangsettes
eller fullfares kan veere usikkerhet knyttet fil
sykefravcerets varighet, helseutfordringer som gjor
det utfordrende & gjennomfere kompetansetiltak,
eller at sykmeldte i liten grad er motivert til &
gjennomfgre kompetansetiltak.

| Fafos kunnskapsoppsummering pekes det p& at
erfaringer fra forprosjektet viser at det i noen grad
er mulig & finne kortvarige kompetansetiltak som
kvalifiserer den sykmeldte til annet arbeid (Hilsen,
Lien, & Tveito, Kompetansetiltak for sykemeldte,
2021). Det pekes pd at dette er tiltak som gir
sertifiseringer eller andre formelle kvalifiseringer
for nye oppgaver og stillinger.

3.2 Prosjektets sentrale innretning

3.2.1 Mal for prosjektet

Malet med forsgket er & f& flere langtidssykmeldte
raskt tilbake i arbeid. Forsgket skal i tillegg gi ny
kunnskap om hvorvidt og hvordan kompetanse kan
styrke arbeidstilknytningen til langtidssykmeldte.

Prosjektet skal prgve ut gkt bruk av kompetanse-
tiltak blant langtidssykmeldte, for & teste om
kompetansetilfarsel kan bidra til & redusere syke-
fraveeret i mélgruppen. Tidlig kartlegging av
sykmeldtes behov og aktiv foresparsel om
kompetansetiltak fra NAV skal gjere at flere



giennomfgrer kompetansetiltak, slik at de
kvalifiserer for og starter i nytt arbeid. Arbeidet
skal i sterre grad passe med den enkeltes helse og
jobbegnske slik at de far redusert sykefraveer
sammenlignet med fraveer i opprinnelig jobb og
redusert risiko for varig avgang fra arbeidslivet.

3.2.2 Malgruppen for kompetansetiltak

Malgruppen til forsgket er langtidssykmeldte
arbeidstakere som p& grunn av sykdom eller skade
ikke kan komme tilbake til sin tidligere arbeids-
giver, og som har behov for kompetansetiltak for &
kunne kvalifiseres til annet arbeid og sté i arbeid.
Malgruppen kan unntaksvis ogsé omfatte langtids-
sykmeldte arbeidstakere som er ansatt i store
virksomheter (som for eksempel kommuner) og har
behov for kompetansetiltak for & komme i annen
jobb hos samme arbeidsgiver.

Aktuelle kompetansetiltak for mélgruppen i
utpravingen kan veere

e arbeidsmarkedsopplcering (AMO-kurs): Kortere
kurs, for eksempel med mal om sertifisering,
offentlig prevebevis eller opplcering i
grunnleggende ferdigheter,

e fag- og yrkesoppleering pé videreg&ende
skole eller hgyere yrkesfaglig utdanning
(fagskole) og/eller

e hgyere utdanning pé universitet eller hgyskole.

3.2.3 Aktorer involvert i de fylkesvise prosjektene

Forsgket gjennomfegres i fylkene Nordland, Troms og
Finnmark, Agder, Innlandet og Viken (Jst-Viken). |
hvert fylke er det opprettet en egen prosjeki-
gruppe, bestdende av ansatte fra NAV Fylke,
Arbeidslivssenteret og lokale NAV-kontorer.
Prosjektgruppen har ansvar for gjennomferingen av
utprevingen i fylket.

Prosjektgruppen fér bistand fra veiledere som
jobber med sykefraveersoppfelging ved de lokale
NAV-kontorer til & fglge opp sykmeldte som deltar
i utprevingen.

| tillegg til prosjektgruppen og veiledere ved de
lokale NAV-kontorene er det enkelte andre aktgrer
som har sentrale roller med & identifisere mulige
kandidater for deltagelse i prosjektet:

e Arbeidsgiver: Det er flere akterer hos
arbeidsgiver som kan bidra med & identifisere
mulige kandidater i mélgruppen, herunder
tillitsvalgte, verneombud og bedriftshelse-
tienesten. Disse kan ta direkte kontakt med

prosjektet/NAV-veileder og foresl& mulige
kandidater.

e Karrieresenteret: De fylkesvise karrieresentrene
tilbyr gratis karriereveileding og bistdr med
jobbseking til alle over 19 &r. Prosjektet/NAV-
veiledere kan anbefale kandidater som er
usikre p& mulighetene innen arbeid og
utdanning & kontakte karrieresenteret for
veiledning. Karrieresenteret kan ogsa foreslé
mulige kandidater i mélgruppen for
prosjektet/NAV-veiledere.

e Tiltaksleverandarer: NAV kjgper tiltak av ulike
leverandgrer. Tiltakene varierer fra fylke fil
fylke. Tiltaksleverandgrer av tjenester som
Avklaringstiltaket og Arbeidsrettet rehabilitering
fér gjerne et godt innblikk i brukernes behov
og kan kontakte prosjektet/NAV-veileder og
foresld mulige kandidater. Alternativt kan
tiltaksleverandgren informere brukeren om
muligheten for & f& kompetansehevende tiltak
og oppfordre brukeren til & melde behov
gjennom sin NAV-veileder.

e Sykmelder kan foreslé& kandidater ved &
markere i sykmelding at kompetanse-
tiltak /annet arbeid ber vurderes. Sykmelder er
i de fleste tilfeller den sykmeldtes fastlege, men
kan ogsé vcere kiropraktor eller manuell-
terapeut.

e NAYV Arbeidsrédgivning (ARK), NAV Senter for
jobbmestring (SFJ) og NAV HelselArbeid har
kontakt med sykmeldte som har mestrings- og
helseutfordringer, og kan basert pé&
identifiserte behov kontakte prosjektet/NAV-
veileder og foreslé mulige kandidater.

e DPS og hjelpemiddelsentralen i fylket er andre
aktgrer som har kontakt med sykmeldte i mal-
gruppen og som kan foresld mulige kandidater.

3.2.4 Organisering i hvert fylke

En oversikt over sentrale aktgrer i gjennomfgringen
av forsgksprosjektet er vist i Figur 3-3.

NAV @st-Viken har tre personer som fglger opp
prosjektet. En ansatt kommer fra NAV Fylke og to
fra Arbeidslivsenteret. Alle 28 NAV-kontorer i @st-
Viken deltar i prosjektet.

Prosjektgruppen i NAV Innlandet bestar av fem
personer hvor to er tilknyttet Arbeidslivsenteret og
de tre andre er tilknyttet tre ulike NAV-kontorer i
fylket. Prosjektet inkluderer fem av kommunene i
fylket; Gigvik, Hamar, Ringsaker, Stange og Laten.

Prosjektgruppen i NAV Agder bestar av seks
personer, hvorav en person er tilknyttet NAV Fylke,
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en person er tilknyttet Arbeidslivsenteret og de fire
avrige er tilknyttet hver av de fire lokale NAV-
kontorene i fylket som deltar i prosjektet; Lister,
Midt-Agder, Arendal og Kristiansand.

I NAV Nordland bestdr prosjektgruppen av syv

ansatte. Av disse kommer en fra Arbeidslivssenteret,

en fra NAV Fylke og fem fra NAV-kontor, hvorav
fire er SYFO-veiledere og en er markedskontakt.

Fylket har fire prosjektkontor (Bodg, Narvik, Rana
og Indre Salten), men har nedslagsfelt i alle 32
kontorer i fylket.

NAYV Troms og Finnmark har en prosjektgruppe som
bestdr av tre ansatte. Disse er tilknyttet Arbeidsliv-
senteret i Troms eller Arbeidslivsenteret i Vadse.
Alle 34 kommuner i fylket deltar i prosjektet.

Figur 3-3: Sentrale akterer i gjennomforingen av forsgksprosjektet

Arbeids- og
velferdsdirektoratet

NAV @st-Viken NAYV Innlandet NAV Agder NAV Nordland NAV Troms og
Finnmark

Referansegruppe

°
i Prosjekigruppe (3) Prosjekigruppe (5) Prosjekigruppe (6) Prosjekigruppe (7) Prosjekigruppe (3)
3 Arbeidslivssenteret, NAV Fylke, NAV Fylke, o
2 NAV Fylke, AT R Arbeidslivssenteret
o Arbeidsli Fren tre NAV-kontorer Arbeidslivssenteret, Arbeidslivssenteret T Vadsp)
rREIAsivssentere fire kontorer (Bodg), NAV -kontorer romsg og vadse
| | | | |
- Gijgvik, Hamar, Lister, Midt-Agder,
'2— < 28 av 28 NAV-kontorer Ringsaker, Stange, Laten Arendal, Kristiansand 32 av 32 NAV-kontorer 34 av 34 NAV-kontorer
S5Z (5 av 24 NAV-kontorer) (4 av 11 NAV-kontorer)
0o Arbeidsgivere Sykemelder NAV ARK, NAV SFJ,
55 HelselArbeid
8
$x
<3 ) ) Andre aktgrer som DPS,
Karrieresentrene Tiltaksleverandgrer . .
Hjelpemiddelsentralen mfl.
.8
0 Qo
=2
o

Illustrasjon: Oslo Economics

3.2.5 Ressurser

Utpravingen av kompetansetiltak for sykmeldte har
s& langt veert tildelt midler gjennom Statsbudsjettet
i perioden 2019 til 2021. Det skilles mellom drifts-
midler, tiltaksmidler og midler til evaluering. Drifts-
midler skal dekke lgnnskostnader og andre drifts-
utgifter i forsgket. | 2021 ble dette tildelt 2,7
millioner kroner til hvert forsgksfylke, samt 1,5
millioner kroner til Arbeids- og velferdsdirektoratet
(Avdir). Tiltaksmidlene er fordelt etter hvor mange
sykmeldte det er i fylket.

En oversikt over tildelingen av midler i perioden
2019 til 2021 vises i Tabell 3-1, og en oversikt
over hvordan tiltaksmidlene ble fordelt mellom

forsgksfylkene i 2021 vises i Tabell 3-2. Under-
forbruk av tiltaksmidler i 2021 har bidratt til at
tiltaksmidlene i etterkant har blitt redusert med

12,5 millioner kroner.

Forsgket er regulert av Forskrift om forsgk med
utvidet bruk av kompetansetiltak for sykmeldte.

Kompetansetiltak for sykmeldte

Tabell 3-1: Tildeling av midler til utpreving av
kompetansetiltak for sykmeldte (mill. kroner)

Driftsmidler Tiltak  Evaluering

Fylke  Avdir
2019 2,5 53,5 1,5
2020 11,5 3,5 53,5 1,5
2021 13,5 1,5 55,2 1,5




Tabell 3-2: Fordeling av tiltaksmidler mellom virkningskjeden er & vise hvordan det er tenkt at de

forsgksfylkene (2021) ulike aktivitetene skal bidra til & né mélet om at
langtidssykmeldte gdr over til nytt arbeid som i
NAV-Fylker Tiltaksmidler sterre grad er tilpasset den enkeltes helse og jobb-
onske.
Agder 7 407 000 kr Virkningskjeden er delt inn i tre overordnede faser.
Fasen Implementering av prosjektet innebcerer at de
Innlandet 9 928 000 kr fylkesvise prosjektgruppene setter opp og

organiserer utpravingen. Fasen Oppfalging av
kandidater beskriver forlgpet for en enkelt

Nordland 6 577 000 kr kandidat, og inneholder konkrete aktiviteter som
T oppfelging og gjennomfering av kompetansetiltak
Froms os 7 874 000 kr som til slutt skal resultere i fasen Méloppndelse; at
nnmar enkeltkandidater gér over i nytt arbeid som passer
kelt hov. Impl. teri
Bst-Viken 23 426 000 kr med den enkeltes behov. Implementering av

prosjektet er i prinsippet en enkeltst&ende fase,
med mulige tilpasninger underveis, mens
Oppfelging av kandidater beskriver en ny modell
for oppfelging av sykmeldte, som vil kunne besté
de||0r0$iek'fer som en del av den ordincere sykefravcers-
oppfelgingen i NAV ogsé ndr prosjektet er
avsluttet.

3.3 Gjennomfgring av fylkesvise

| dette delkapittelet beskriver vi hvordan de fylkes-
vise delprosjektene er planlagt gjennomfaert og
hvilke aktiviteter som er sentrale for at prosjektet | det videre beskriver vi de ulike aktivitetene i

skal nd sine mal. Figur 3-4 illustrerer de fylkesvise virkningskjeden, og hvilke forutsetinger som ligger

delprosjektenes overordnede virkningskjede, fra il grunn for at ett steg skal lede til det neste.

implementering og til maloppndelse. Hensikten med
Figur 3-4: Virkningskjede for de fylkesvise delprosjektene

Implementering av fylkesvise
prosjekter
T
Arbeidslivssenteret informerer

Veileder/prosjektet identifiserer
brukere i malgruppen
Veileder/prosjektet gjennomfgrer
kartleggingssamtale

Bruker definerer jobbgnske og Sykmelder foreslér bruker
kompetansebehov

Arbeidsgiver foreslar bruker

NAV ARK/SFJ foreslar bruker

Karrieresenteret foreslar bruker

Tiltaksl dor f lar bruk
e e P et iltaksleverander foreslar bruker

opp

Bruker far karriere-
veiledning, arbeidsrddgivning

Bruker melder behov

Andre aktgrer foreslar bruker

Veileder/prosjektet gjsr vedtak
om kompetansetiltak

Bruker gjennomfarer
kompetansetiltak

Bruker skaffer ny jobb som er bedre
tilpasset brukerens helse

Redusert sykefraveer og forhindre

varig avgang fra arbeidslivet

Merknad: Aktivitetene i virkningskjeden er delt inn i vlike fargekoder etter hva slags type akterer som gjennomfarer aktiviteten. Lyse- og
maorkebla bokser representerer aktorer i NAV som er direkte involvert i enten prosjekigjennomfaringen eller oppfelging av sykmeldte.
Gré bokser er aktiviteter som kandidaten selv mé gjere, og hvite bokser er andre involverte aktgrer som pé ulike méter kan bidra til at
prosjektet og tienesten nar sine mdl. lllustrasjon: Oslo Economics
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3.3.1 Implementering av fylkesvise prosjekter
Prosjektet definerer oppgaver, roller og rutiner

| forfasen av prosjektet har de fylkesvise
prosjektene definert oppgaver, roller, organisering
og rutiner. Fylkene har valgt & organisere
prosjektet pé ulike méter, og de har etablert egne
rutiner. Etter & ha innhentet erfaringer med
strukturen som ble etablert i forfasen, har noen av
fylkene tilpasset rollefordeling og organisering av
oppgaver underveis.

En viktig avklaring i denne fasen er hvilke aktgrer
internt i NAV som skal gjennomfere de ulike stegene
i oppfelgingen av sykmeldte. Enkelte fylker har
valgt at prosjektorganisasjonen gjennomfarer hele
oppfelgingen fra NAV, mens andre fylker har valgt
at det er veiledere ved lokale NAV-kontorer, som
ikke er en del av prosjektorganisasjonen, som
giennomfgrer oppfalgingen. Andre igjen har valgt
en kombinert struktur, hvor veiledere ved lokale
NAV-kontorer har ansvar for & identifisere og
kartlegge aktuelle kandidater, mens prosjekt-
organisasjonen deretter overtar oppfglgingen av
aktuelle kandidater. | Agder og Innlandet er det
prosiektmedarbeiderne, som sitter p& utvalgte
NAV-kontorer, som identifiserer, kartlegger og
felger opp kandidater. @st-Viken har en noe
tilsvarende modell, men det er veiledere ved lokale
NAV-kontorer som identifiserer aktuelle kandidater
til prosjektet, mens prosjektmedarbeiderne
gjennomfegrer forste kartleggingssamtale og den
videre oppfelgingen. | Nordland og Troms og
Finnmark er det veilederne p& de lokale NAV-
kontorene som bé&de identifiserer, kartlegger og
felger opp kandidater i hele forlgpet. Prosjekt-
medarbeiderne fglger opp og stetter kontorene i
dette arbeidet.

Hvordan fylkene har valgt & organisere
utpravingen vil ha betydning for hvordan resten av
virkningskjeden ser ut; for eksempel knyttet til hvilke
aktgrer som md lceres opp og hvordan, samt
hvordan kandidatene identifiseres. Organiseringen
vil ogsé ha betydning for hvilken kunnskap som
skapes gjennom utpravingen. Det er fordeler og
ulemper ved de ulike formene for organisering.

En fordel med en organisering der dedikerte
prosiektmedarbeidere fglger opp sykmeldte i
malgruppen er at man har dedikerte ressurser som
har kapasitet til & gi oppfelging, og som gir ens-
rettet oppfelging etter hensikten i prosjektet. Disse
ressursene vil ogsd ha gkt kapasitet til & registrere
informasjon om mélgruppen og oppfelgingen som
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gis, noe som vil bidra til god informasjonstilgang
ved evaluering av prosjektet. En ulempe med denne
organiseringen er at det er en viss risiko for at
erfaringene fra forsgket blir mindre relevante
dersom gjennomferingen av oppfelgingen senere
skal overfares til ordincere NAV-veiledere.

| fylker der sykmeldte i malgruppen fglges opp av
NAV-veiledere som en del av ordincer sykefravcers-
oppfelging er det en fordel at potensielt flere
sykmeldte i mélgruppen kan ndés, ettersom
veilederne fglger opp samtlige sykmeldte. Siden
denne organiseringen ligner mer p& hvordan
oppfelging av sykmeldte normalt foregér er det
ogsd mulig at denne organiseringen vil gi mer
relevant kunnskap om hvordan utvidet bruk av
kompetansetiltak kan bli en del av NAVs ordincere
sykefraveersoppfelging. Samtidig innebcerer denne
organiseringen en risiko for at NAV-veiledere ikke
har tilstrekkelig kapasitet til & prioritere prosjekt-
oppgavene i sitt ordincere oppfelgingsarbeid.
Organiseringen kan ogsd medfere at prosjektet
giennomfgres pé& ulike méter innad i fylket, slik at
for eksempel metodikken for kartlegging og
oppfelging av kandidater varierer.

Valget av organisering har ogsd implikasjoner for
hvor bredt prosjektet dekker de enkelte fylkene.
Enkelte fylker har valgt & gjennomfere utpravingen
i hele fylket, og leter etter potensielle kandidater
fra alle NAV-kontorer i fylket. Andre fylker har
begrenset sgket etter aktuelle kandidater til
utvalgte NAV-kontorer. En bred involvering av
kontorer vil naturlig nok gjere forsgket starre,
samtidig som det gir prosjektet mindre kontroll over
gjennomfegringen lokalt.

Involvere og lcere opp aktarer

En sentral forutsetning for & lykkes med prosjektet
er at alle som har en rolle i prosjektet er godt stilt
for den jobben de skal gjere. En viktig aktivitet i
virkningskjeden er at prosjektet involverer og Icerer
opp aktarer som er tiltenkt en rolle i gjennom-
feringen av prosjektet. For & sikre dette mé
prosjektet ta kontakt med de ulike aktgrene og
informere om prosjektet og hvilken rolle de skal ha.

Aktgrene som skal involveres og Iceres opp kan i
utgangspunktet deles inn i tre grupper. Den ene
gruppen er aktgrer som skal identifisere, kartlegge
og felge opp kandidater fra NAV, altsé prosjeki-
medarbeidere eller veiledere pd de lokale NAV-
kontorene. Den andre gruppen er IA-rddgivere pé
Arbeidslivssenteret, som har en sentral rolle i &
informere arbeidsgivere om prosjektet. Den tredje



gruppen er aktgrer som pé ulike mater har tett
kontakt med mulige kandidater gjennom andre
kanaler, og som kan sitte p& viktig informasjon om
den sykmeldtes forutsetninger og muligheter for
annet arbeid eller deltakelse i kompetansetiltak.
Slike aktgrer har en god posisjon for & identifisere
og kontakte NAV om mulige aktuelle kandidater.

| fylkene der det er veilederne ved de lokale
NAV-kontorene som gjennomfgrer oppfalgingen av
kandidater i prosjektet er det i utgangspunktet
starre behov for oppleering, orientering og bistand
underveis enn i fylker der prosjektimedarbeidere
gjennomfegrer hele oppfalgingen. | fylker der
prosiektmedarbeiderne gjennomfgrer opplceringen
kan det samtidig bli et starre opplceringsbehov
senere etter prosjektperioden dersom prosjektet
skal gé& over til «normal drifth. En forutsetning for &
lykkes med opplceringen er at opplceringen gir
nyttig informasjon, b&de om prosjektet generelt og
om deres rolle; hvem er malgruppen og hvordan
kan passende kandidater identifisere, samt om den
gvrige praktiske gjennomfgringen av prosjektet. |
noen av fylkene opplever prosjiektgruppen at det
er ngdvendig at de reiser ut til NAV-kontorene i
fylket for & motivere og engasjere veilederne. |
andre fylker opplever prosjektgruppen at béde
fysiske mater og Teams-meter fungerer for & fé
opp engasjementet hos veilederne. En annen sentral
forutsetning er at sentrale medarbeidere falges
opp jevnlig. Dette er viktig bade for & sgrge for at
medarbeiderne gjer det de skal, og for at de kan
stille spgrsmal om det er noe de lurer pé.
Veilederne ved de lokale NAV-kontorene opplever
det som verdifullt at personene som inngar i
prosjektet er tilgjengelig og behjelpelig bade etter
opplceringen og underveis, i forbindelse med
oppfelging av kandidater.

At IA-radgivere ved Arbeidslivssenteret
informerer arbeidsgivere, er en egen aktivitet i
implementeringsfasen. IA-r&dgiverne kan veere et
viktig mellomledd mellom prosjektet og enkelte
arbeidsgivere. De kan bidra til at arbeidsgivere
fér kjennskap til prosjektet, slik at de kan
identifisere kandidater som kan vcere aktuelle for
kompetansetiltak. Arbeidslivssentrene har tett
kontakt med enkelte arbeidsgivere, og bistér blant
annet arbeidsgivere med & n& malene de har satt
seg i IA-arbeid. Dette innebcerer & bistd virksom-
hetene i arbeidet med & forebygge og redusere
sykefraveer og frafall. B&de orienteringsmater og
workshops kan vcere méter & involvere IA-
raddgivere ved Arbeidslivssenteret pd. For eksempel

hadde prosjektmedarbeiderne i Innlandet en
workshop med Arbeidslivssenterets medarbeidere
for & motivere Arbeidslivssenteret til & informere
arbeidsgivere om utprgvingen og muligheten for &
ta i bruk kompetansetiltak. De opplevde at dette
var nyttig for & forankre prosjektet hos Arbeidslivs-
senteret. | Agder ble det orientert om prosjektet i
IA-raddet. Dette opplevdes som en hensiktsmessig
fremgangsmate for & orientere om prosjektet og
oppfordre til & informere arbeidsgivere om tilbudet
om kompetansetiltak. En viktig forutsetning for &
lykkes med involvering av IA-rédgiverne er at
prosjektet har god dialog med |A-rddgiverne, men
ogsd at IA-radgiverne har god dialog med
arbeidsgivere. | tillegg er en sentral forutsetning at
IA-rédgiverne fér relevant informasjon om
prosjektet og deres rolle; kjennskap til prosjektet og
mulighetene i det, hvem som er mélgruppen og
hvordan man kan kontakte NAV om kandidater som
kan veere aktuelle.

Gvrige akterer som har tett kontakt med potensielle
kandidater gjennom andre kanaler kan vcere
fastleger, arbeidsgivere, tiltaksleveranderer,
Karrieresenteret, NAV Arbeidsrddgivning (ARK),
NAYV Senter for jobbmestring (SFJ) og NAV
HelselArbeid. DPS og hjelpemiddelsentralen i fylket
har ogsé kontakt med sykmeldte i mélgruppen og
kan foresld mulige kandidater. En forutsetning for
at disse akterene kan melde fra til NAV om aktuelle
kandidater er at de er godt informert om prosjektet
og at de har en enkel mulighet for & melde slike
behov til riktig person i NAV.

Fastleger — Det kan veere viktig at fastleger
orienteres om utprgvingen, da det ofte er fastlegen
til arbeidstaker som er sykmelder. P& grunn av
kjennskapen til sine pasienters situasjon har
fastlegene gode forutsetninger for & kunne tipse
NAV om mulige kandidater og for & orientere
arbeidsgivere. Det finnes eksempler pé at fastleger
i sykmeldingene har skrevet at den sykmeldte har
behov for omskolering fra NAV. | Innlandet og @st-
Viken har det blitt gitt skriftlig informasjon om
utprgvingen til fastleger.

Arbeidsgivere — Arbeidsgivere kan ha gode
forutsetninger for & identifisere potensielle
kandidater for kompetansetiltak. | Troms og
Finnmark er arbeidsgivere orientert gjennom NHO
og KS, og i Agder gjennom |IA-r&det hvor partene i
arbeidslivet er representert. | Agder planlegges det
ogsd et foredrag for sykehus om forsgksprosjektet.
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Karrieresenteret — Karrieresenteret gir karriere-
veiledning og bistand til jobbsgking, og de kan
derfor veere i kontakt med mulige kandidater for
utprevingen. De kan ha gode forutsetninger for &
identifisere og foresl& kandidater i mélgruppen. |
Innlandet har prosjektgruppen gitt informasjon om
utpravingen til Karrieresenteret, og i Troms og
Finnmark er det godt samarbeid mellom prosjekt-
gruppen og Karrieresenteret.

NAYV Arbeidsrédgivning (ARK), NAV Senter for
jobbmestring (SFJ) og NAV Helsel Arbeid — Disse
tienestene tilbys ikke i alle fylker, men de kan veere
aktgrer som har kontakt med sykmeldte i mal-
gruppen. De kan dermed ogsd veere aktuelle
aktgrer for & foresld kandidater.

3.3.2 Oppfelging av kandidater
Identifisere aktuelle kandidater

| den delen av virkningskjeden som dreier seg om
oppfelging av kandidater, er det forste steget &
identifisere kandidater i malgruppen. Avhengig av
organiseringen i fylket innebcerer dette i praksis at
NAV-veiledere eller prosjektet gjennomgér lister
over alle sykmeldte som er pd et tidlig stadium i
sykefravcersforlgpet, for & lete etter kandidater
som kan veere aktuelle for kompetansetiltak. Jo
tidligere NAV fér kartlagt kandidatens behov, dess
bedre.

Seleksjon av kandidater foregér pd bakgrunn av
de opplysningene som er tilgjengelig pé& dette tids-
punktet. | hovedsak benyttes kriterier knyttet til
sykmeldingens varighet og den sykmeldtes tidligere
sykefravcershistorikk. Historikk med lange og/eller
hyppige sykefraveer kan indikere at det er fare for
langvarig eller gjentakende sykefraveer. Slike
personer kan vurderes & veere aktuelle kandidater.
Kandidater med diagnoser som fremstdr lite
forenelig med jobben de har, vurderes som scerlig
relevante for tiltaket, ogsé dersom de ikke
ngdvendigvis har hatt mye sykefravcer tidligere.

Utover gjennomgang av lister over sykmeldte kan
NAYV motta tips om aktuelle kandidater fra andre
aktarer som er informert om muligheten for
kompetansetiltak. Scerlig relevante aktgrer er nevnt
under beskrivelsen av prosjektimplementeringen.
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Identifisere aktuelle kandidater: sentrale
forutsetninger for @ lykkes

e sgk etter aktuelle kandidater gjennomfgres
regelmessig

e det eksisterer noen etablerte (kvalitative)
kriterier for utvelgelse av kandidater

e tilgjengelig informasjon er tilstrekkelig for &
vurdere etablerte kriterier for utvelgelse av
kandidater

e aktgrer som er i posisjon til & identifisere
kandidater tar kontakt om kandidater som
kan veere aktuelle

Gjennomfere kartleggingssamtale med
kandidaten

NAV skal gjennomfgre en kartleggingssamtale for
alle sykmeldte som er identifisert som potensielle
kandidater for kompetansetiltak. Hensikten med
kartleggingssamtalen er & avklare om personen har
behov for kompetansetiltak. For & avklare dette mé
NAYV vurdere sannsynligheten for at kandidaten kan
returnere til opprinnelig jobb. Dersom dette
fremstér som lite trolig, skal NAV i samtalen
undersgke om kandidaten har mulighet og gnske om
nytt arbeid, og hvorvidt han eller hun i s& fall har
behov for kompetansetilfarsel for & kvalifisere for
onsket arbeid. | tillegg mé& det undersgkes om
vedkommende er motiverte til & gjennomfere
kompetansetiltak, og hva slags kompetansetiltak
som kan veere aktuelt.

Delprosjektene i enkelte fylker har i forprosjektet
utarbeidet en mal for gjennomfering av kart-
leggingssamtalen i samarbeid med Fafo. Denne
malen gir en oversikt over tema som ber tas opp i
samtale med mulige kandidater. Malen inkluderer
sparsmdl om den sykmeldtes helseutfordringer,
tilretteleggingsbehov, hva som er pravd av fil rette-
legging pd eksisterende arbeidsplass, den
sykmeldtes kompetanse, gnsker for fremtidig arbeid
og eventuelle kompetansebehov for & kvalifisere
for nytt arbeid dersom den sykmeldte gnsker det.

Om og hvordan malen brukes varierer mellom
fylkene, og trolig ogsd mellom hver enkelt veileder
og prosjektmedarbeider. Basert pé tilbake-
meldinger fra prosjekifylkene fremstar det som at
felgende tema er scerlig relevante & diskutere i den
innledende kartleggingssamtalen:

e Vil den sykmeldte ha helse til & st& i
ndvcerende jobb fremover?



e Bidrar manglende kompetanse til at den
sykmeldte ikke kan std i sitt névcerende arbeid?

e Har arbeidsgiver tilrettelagt arbeidet for den
sykmeldte?

e Har arbeidsgiver ytterligere muligheter for &
tilrettelegge for den sykmeldte?

Samtidig er det papekt av flere i prosjektfylkene at
det er viktig & bruke samtalen til & undersgke og
bygge opp den sykmeldtes motivasjon for nytt
arbeid, og for gjennomfgring av kompetansetiltak.
De pdpeker at i samtalen er det avgjerende &
fokusere p& muligheter, fremfor begrensninger, og
at samtalen i seg selv dermed kan bidra til &
motivere den sykmeldte til kompetansetiltak
og/eller nytt arbeid. Samtidig viser prosjektene til
at det er viktig at man i samtalen ogsé undersgker
om det er spesielle forhold som kan tenkes & hindre
den sykmeldte i & gjennomfere kompetansetiltak
eller forhold som gjer at den sykmeldte i etterkant
av kompetansetiltak ikke kan forventes & komme i
nytt arbeid. Dersom man identifiserer slike
hindringer pé et tidlig tidspunkt kan man i sterre
grad tilrettelegge for disse hensynene, eller tilpasse
tiltak som velges. Mal for kartleggingssamtalen er
lagt ved denne rapporten i Vedlegg 1.

Kartleggingssamtalen foregdr normalt over telefon.
NAYV ringer opp den sykmeldte direkte, eller
avtaler et tidspunkt for samtale via Mitt NAV. Den
NAV-ansatte som giennomfgrer samtalen presiserer
overfor den sykmeldte at bdde samtalen og
eventuelt deltakelse i kompetansetiltak er frivillig.

Kartleggingssamtale med kandidaten: sentrale
forutsetninger

e Kandidaten kartlegges tilstrekkelig tidlig i
forlgpet, slik at det ikke legges
begrensninger for mulighetene for
kompetansetiltak.

e Den som gjennomfarer samtalen skal
etablere rom for dialog, slik at kandidaten
deler og diskuterer sentral informasjon.

e  Samtalen md undersgke:

— om muligheter hos arbeidsgiver er
utprevd,

— om den sykmeldte har helse til & sté i
névcerende jobb pd sikt,

— eventuelle underliggende arsaker til
sykefraveer,

— kompetansesituasjon og -behov,

— motivasjon for nytt arbeid og
gijennomfgring av kompetansetiltak, samt

e at samtalen begr bidra til & motivere,
herunder fokusere p& muligheter.

Kandidaten definerer jobbanske og kompetanse-
behov

Dersom den innledende kartleggingssamtalen har
avdekket at den sykmeldte kan veere i malgruppen
for kompetansetiltak, blir ballen spilt over til den
sykmeldte selv. Et eventuelt kompetansetiltak skal
veere frivillig, og derfor er det den sykmeldte som
mad definere eget jobbegnske og kompetansebehov.
Den sykmeldte mé finne ut hva vedkommende
onsker & jobbe med, hva slags kompetanse som
mangler for & kunne fé til dette og hvorvidt
vedkommende er motivert for & gjennomfgre
kompetansetiltak og sgke nytt arbeid. Kartleggings-
samtalen skal gi den sykmeldte gode forutsetninger
for & finne ut av dette og opplyse om hva NAV kan
tilby av bistand i prosessen.

| denne prosessen kan den sykmeldte ha behov for
flere samtaler med NAV og bistand fra NAV til &
identifisere muligheter. Mange sykmeldte er i
utgangspunktet skeptiske til & bytte arbeidsgiver,
og har kanskje aldri fer tenkt tanken pé nytt
arbeid. For noen mé& tanken derfor modnes litt over
tid, og de kan tenkes & ta kontakt med NAV pé nytt
etter den fgrste kartleggingssamtalen for & here
ncermere om mulighetene for kompetansetiltak. Den
ferste kartleggingssamtalen kan ogsd ende i en
avtale om at NAV kontakter den sykmeldte igjen
pd& et senere tidspunkt, for videre avklaringer.

Den sykmeldte kan i denne prosessen ha behov for
oppfelging eller veiledning fra aktarer i eller
utenfor NAV-systemet. Flere benytter akterer som
Karrieresenteret og NAV Arbeidsrédgivning (ARK).
Slik bistand skal ytterligere hjelpe kandidaten til &
kunne definere jobbenske og kompetansebehov.
Kandidaten bear bli tipset om slike muligheter i
kartleggingssamtalen.

Det kan veere at man gjennom kartleggingssamtale
og/eller ytterligere oppfalging finner ut at
kandidaten ikke har behov for kompetansetiltak for
& komme i nytt arbeid, men at det for eksempel
identifiseres jobbmuligheter som kandidaten er
motivert og kvalifisert for. Det kan dermed vcere
mulig at kartleggingssamtalen og ytterligere
oppfelging bidrar til at den sykmeldte kommer i en
ny jobb som passer bedre for den enkelte, uten at
det er ngdvendig & gjennomfgre kompetansetiltak.
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Kandidaten definerer jobbanske og
kompetansebehov: sentrale forutsetninger

o Kartleggingssamtalen har forberedt og gjort
kandidaten godt stilt til denne oppgaven.

e Kandidaten har tid til & modne tanken om
nytt arbeid, og f&r ved behov oppfalging
fra NAV eller andre aktgrer:

— Annen oppfelging og bistand, som
karriereveiledning, mé vcere lett
tilgjengelig for kandidaten — det bgr
tipses om slike muligheter i kartleggings-
samtalen.

e Kandidaten mé definere hva som er realistisk
og passende kompetanse- og jobbgnske.

e Et definert jobbgnske ma i sterre grad passe
med kandidatens helse og behov.

e Kandidaten mé veere motivert for & (i)
giennomfgre kompetansetiltak, (ii) avklare
jobbmuligheter i etterkant og (iii) seke og
starte i ny jobb.

Vedtak om kompetansetiltak

Nar kandidaten har definert jobbgnske og
kompetansebehov, m&d NAV sammen med
kandidaten finne riktig kompetansetiltak og gjere
vedtak om at kandidaten tildeles tiltaket.

NAYV betaler de direkte kostnadene knyttet til
gjennomfgringen av kompetansetiltak, som
kostnader til kurs og eksamen. Kompetansetiltakene
skal i utgangspunktet gjennomferes innenfor
sykmeldingsperiodens varighet. Unntaksvis kan
opplceringen gis en lengre varighet i trdd med de
generelle varighetsbestemmelsene for opplcerings-
filtak.

Tilbakemeldingen fra prosjektfylkene er at
gjennomfgring av kompetansetiltak i mange tilfeller
har strandet fordi det er praktiske utfordringer
knyttet til gjennomfgring av kompetansetiltaket. Det
kan for eksempel veere at kandidaten ikke har
helse til & gjennomfere tiltaket, at det er lang
reisevei, kandidaten har begrenset Iceringsevne
eller at tiltaket ikke er mulig & gjennomfgre
innenfor sykepengeperioden pd ett ar. At
kompetansetiltaket ikke kan gjennomfares innenfor
sykepengeperioden kan skyldes at det tar tid &
avklare hvilket tiltak som er relevant for den
sykmeldte, i kombinasjon med at det relevante
tiltaket enten er for langvarig eller at det kun har
oppstart pd gitte tider av dret. Kompetansetiltaket
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skal som hovedregel veere mulig & gjennomfare
innenfor sykepengeperioden. Det er derfor
avgjgrende at prosessen med & identifisere og
kartlegge den sykmeldtes behov starter tidlig i
sykefraveersforlgpet.

Enkelte i prosjektfylkene har pé&pekt at det kan
veere ngdvendig at NAV er fleksibel, i den grad
det er mulig, for eksempel nér det gjelder hvilke
tiltak de tilbyr & finansiere, nar og hvordan innenfor
prosjektets definerte rammer. Slik fleksibilitet kan
for eksempel innebcere at NAV bistér med
gkonomisk stgtte til lcerebgker eller reise hvis det er
behov for det, at tidspunkt for oppstart i tiltak i
sterre grad kan tilpasses oppstartstidspunkt for
ulike kurs, eller at kandidat kan tilpasse
gjennomfgringen underveis.

Vedtak om kompetansetiltak: sentrale
forutsetninger

e Det eksisterer og er identifisert relevante og
praktisk gjennomferbare tiltak som kan
gjennomfgres i lgpet av sykepengeperioden:
— tiltaket er i geografisk ncerhet hvis fysisk

oppmgte.
— kandidat har helse, motivasjon og evne
til & gjennomfere tiltaket.

e Eventuelle hindringer for gjennomfering av
det konkrete kompetansetiltaket identifiseres
og lgses.

e NAYV er fleksibel og tilbyr tilrettelegging i
tiltaket i forhold til kandidatens behov.

e Det mé& avklares om det finnes jobb-
muligheter i ettertid av gjennomfert
kompetansetiltak.

Kandidaten gjennomfarer kompetansetiltak

Etter at det er fattet vedtak om kompetansetiltak
skal den sykmeldte selv gjennomfere kompetanse-
tiltaket etter en plan som er fastlagt sammen med
NAV. NAV har normalt ingen rolle i gjennom-
faringen av tiltaket, annet enn & felge opp den
sykmeldte underveis ved behov. Det kan ta en stund
mellom vedtaket blir fattet og kompetansetiltaket
har oppstart. | sé fall ber NAV fglge opp
kandidaten i mellomtiden, og serge for at
vedkommende er i aktivitet.

Den sykmeldtes motivasjon for & gjennomfgre
tiltaket er et avgjerende kriterium for & lykkes. |
enkelte tilfeller klarer ikke den sykmeldte &
gijennomfgre kompetansetiltaket etter planen. Det



kan veere tungt & gé tilbake til skolebenken etter
mange ar i arbeidslivet, scerlig med helse-
utfordringer og sykefravcershistorikk. Noen ganger
kan denne situasjonen bli vanskeligere enn den
sykmeldte var forberedt pé i utgangspunktet. Det
er derfor avgjgrende at NAV avdekker
kandidatens reelle motivasjon i forkant, og
forbereder kandidaten pé& hvordan undervisnings-
situasjonen kan komme til & bli.

Kandidatens praktiske forutsetninger for & kunne
giennomfgre kompetansetiltaket begr veere kartlagt i
forkant av gjennomfaringen, men det kan ogsé
veere at utfordringer farst oppdages underveis. Det
kan for eksempel veere at kandidaten har lese- og
skrivevansker som gjer det utfordrende & ta del i
undervisning eller fullfare eksamen. Det er en viktig
forutsetning for & lykkes med tiltaket at NAV
avdekker slike potensielle utfordringer sé tidlig som
mulig. Da kan det veere mulig & tilrettelegge
undervisningen eller eksamenssituasjonen til
kandidatens behov.

| enkelte tilfeller har den sykmeldte hatt
utfordringer med & finansiere sin del av kostnaden
knyttet til kompetansetiltak. Det kan veere betaling
for undervisningsmateriell, transport til kurset, eller
lignende. Alle slike mulige praktiske hindringer bgr
avdekkes pd et tidlig tidspunkt, slik at NAV kan
bist& den sykmeldte med & finne mulige Igsninger.

Kandidaten gjennomferer kompetansetiltak:
sentrale forutsetninger

e kandidaten er motivert for gjennomfgring —
mad avdekkes i forkant
e hindringer for gjennomfegring er tidligere
identifisert og last /tilrettelagt for
— helse til & gjennomfare, lese- og
skrivevansker, sosiale utfordringer,
finansielle utfordringer, reisevei og
lignende
e NAYV fglger opp ved behov:
— for eksempel risiko ved lang ventetid fil
oppstart

3.3.3 Maloppndelse for den enkelte kandidat
Kandidater skaffer ny jobb

Maélet med kompetansetiltak for sykmeldte er at
den sykmeldte skal kvalifiseres for & g& over i nytt
arbeid i etterkant av tiltaket. Det er kandidaten
selv som md sgke og skaffe ny jobb. NAV kan bidra

med oppfelging av kandidaten i denne fasen, men
det er ingen felles systematikk for oppfaelging av
kandidater i etterkant av gjennomfart kompetanse-
tiltak.

Kandidater mé ferst og fremst evne & gjennomfgre
og eventuelt bestd kompetansetiltaket som er
gjennomfgrt. For at forlgpet skal ende i overgang
til nytt arbeid mé det veere sannsynlig at det
aktuelle kompetansetiltaket er utlgsende for &
kvalifisere kandidaten for et gitt arbeid. Det
innebcerer at valg av kompetansetiltak mé gjeres
med bakgrunn i at det finnes aktuelle arbeids-
plasser for kandidaten i etterkant av at tiltak er
gjennomfgrt, og at tiltaket tilfgrer kandidaten en
kompetanse som kvalifiserer for den aktuelle
jobben.

Kandidaten skaffer ny jobb: sentrale
forutsetninger

e kandidaten har gjennomfart/bestétt
kompetansehevende tiltak

e det finnes relevante jobber som kandidaten
er blitt kvalifisert for

e kandidaten sgker ny jobb (motivasjon)

e kandidaten kommer pd jobbinterviju og
klarer & fa ny jobb

e NAV bistar kandidaten i prosessen med
overgang til ny jobb

Kandidaten har mindre sykefraveer i ny jobb og
redusert risiko for avgang fra arbeidslivet

For & oppnd mélet om styrket arbeidstilknytning for
kandidaten mé& det nye arbeidet veere bedre
tilpasset den enkeltes helse enn det opprinnelige
arbeidet, slik at ncerveeret i nytt arbeid kan bli gkt i
forhold til i opprinnelig arbeid. Det hjelper ikke
med nytt arbeid, dersom dette skaper de samme
helseutfordringene som i opprinnelig jobbsituasjon.
Derfor er det avgjgrende at kartleggingen av
kandidaten i starten av forlgpet inkluderer en
grundig avklaring av de underliggende &rsakene til
sykefravceret, og en vurdering av om disse
faktorene i mindre grad vil hindre kandidaten i det
nye arbeidet.

Selv om mélet med kompetansetiltak for sykmeldte
er & rette kandidatene mot nytt arbeid, kan det
ogsa tenkes at de gér tilbake til samme arbeids-
giver etter gjennomfert tiltak. | sé& fall mé
kompetansetiltak bidra til redusert fraveer for at
tiltaket skal ha hatt den effekten som er formélet
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med prosjektet. Selv om kompetansetiltaket ikke
ferer til nytt arbeid umiddelbart, kan det styrke
kandidatens muligheter til & komme i nytt arbeid pé&
et senere tidspunkt.

Kandidaten har mindre sykefraveer i ny jobb
og redusert risiko for avgang fra arbeidslivet:
sentrale forutsetninger

e nytt arbeid mé veere bedre tilpasset
kandidatens helse
— krever tidligere avklaring av faktisk
arsak til sykefraveer

3.4 Mdloppndelse for prosjektet

Prosjektet reduserer samlet sykefraveer

Maélet for kandidatene som mottar kompetansetiltak
gjennom prosjektet er & f& sykmeldte raskere
tilbake til arbeid. For at prosjektet skal bidra til en
generell nedgang i sykefraveer, mé det veere flere
kandidater som far redusert sykefraveer enn det er
kandidater som far forlenget sykefravceret eller
blir varig avklart ut av arbeidslivet. Gjennomfaring
av kompetansetiltak vil kunne bidra til at det
enkelte sykefravcersforlgpet blir lenger enn det
ellers ville veert, fordi bade prosessen med &
definere kompetansebehov, selve gjennomfgringen
og jobbsgking i etterkant vil ta tid. For & oppnd det
langsiktige malet med prosjektet m& kompetanse-
tiltakene gjgre at de sykmeldte far redusert sitt
sykefraveer pé sikt, og i stor nok skala til at det
oppveier et eventuelt forlenget sykefraveersforlgp. |
tillegg mé en eventuell utvidet oppfelging, for
eksempel som fglge av kartleggingssamtalen, ikke
bidra til at de sykmeldte blir raskere avklart til
ufgretrygd, dersom alternativet kan tenkes & veere
arbeid pé& sikt.

Prosjektet reduserer samlet sykefravcer:
sentrale forutsetninger

e tilstrekkelig antall kandidater fér redusert
sykefraveer som fglge av kompetansetiltak

e fraveeret md reduseres pd lang sikt

e utprgvingen mad ikke fere til at mélgruppen
blir raskere avklart ut av arbeidslivet
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Prosjektet bidrar med relevant kunnskap

Forsgket skal ogsd gi ny kunnskap om hvorvidt og
hvordan kompetanse kan styrke arbeids-
tilknytningen ftil langtidssykmeldte. Det innebcerer at
prosjektet ber gi kunnskap om hva som kjenne-
tegner sykmeldte som har behov for kompetanse-
tiltak og hvordan disse kan identifiseres.

For at utprgvingen skal nd mélene om & bidra til gkt
kunnskap om hvorvidt og hvordan kompetanse kan
styrke arbeidstilknytningen til langtidssykmeldte, mé&
utprgvingen innrettes slik at den tester ut en
spesifikk metode for identifisering, kartlegging og
oppfelging av akiuelle kandidater. Prosjektet mé
velge den metoden som man i stgrst mulig grad tror
kan bidra til sterkere arbeidstilknytning for
malgruppen, slik at en i ettertid er trygg pé at
kompetansetiltaket er testet ut pd& best mulig mate.
Et tilstrekkelig antall kandidater mé& identifiseres,
kartlegges og giennomfere kompetansetiltak. Et
bredt spekter av kompetansetiltak ber tilbys
mdalgruppen dersom man i ettertid skal kunne si at
effekten av kompetansetilfgrsel generelt er testet
ut.

For at prosjektet skal bidra til systematisk kunnskap
om mélgruppen, mé NAYV eller prosjektet
systematisk dokumentere informasjonen som kommer
frem om malgruppen gjennom kartleggings-
prosessen. Dokumentasjon underveis i utprgvingen
er sentralt for at utprevingen skal bidra til gkt
kunnskap. Det er viktig at prosjektet dokumenterer
en del av informasjonen som innhentes om
kandidatene, slik at det er mulig & senere vurdere
hvilken betydning kompetanse samlet sett har for
langtidssykmelding, og for ulike grupper. |
forbindelse med evalueringen har Oslo Economics, i
samarbeid med forsgksfylkene, utarbeidet et
kartleggingsskijema som forsgksfylkene skal fylle ut
for hver kandidat som kartlegges med
kartleggingssamtale gjennom prosjektet. | dette
skiemaet registreres informasjon om kandidatens
behov og motivasjon for kompetansetiltak fra
kartleggingssamtalen, samt arsaker til at
kompetansetiltak eventuelt ikke er aktuelt for
kandidaten.

Den dokumenterte informasjonen vil gi mer nytte-
verdi dersom den til en viss grad kan anses som
representativ for malgruppen. Det avhenger av om
prosjektet har kontroll pé& hvilke kriterier som avgjer
hvilke kandidater som kartlegges. | utgangspunktet
ber alle sykmeldte som tilfredsstiller identifikasjons-
kriteriene for kartleggingssamtale, basert pa



informasjonen NAYV har tilgjengelig om
kandidatene, fé& tilbud om kartleggingssamtale.
Dersom kun et fatall av de som tilfredsstiller de
gitte kriteriene far tilbud om kartleggingssamtale,
vil ikke prosjektet i ettertid kunne vite hvilken del av
mélgruppen de har kartlagt, og hvilken del av mal-
gruppen de ikke har kartlagt.

For & fa testet bruk av kompetansetiltak blant
langtidssykmeldte begr i utgangspunktet alle som
kan ha behov for det, kartlegges og gis tilbud om
tiltak. | praksis er det vanskelig & vite hvem dette
kan gjelde, og antallet langtidssykmeldte er s& hayt
at det trolig ikke er mulig & gjennomfere
kartleggingssamtale med alle innenfor
forsgksprosjektets rammer. Det er derfor behov for
& sette definerte kriterier, som avgrenser hvilken
del av malgruppen som skal kartlegges. Denne
avgrensningen md veere bred nok til at et
tilstrekkelig antall kandidater kartlegges og
deretter gjennomfgrer kompetansetiltak, slik at
prosjektet far testet ut en variasjon av béde
kandidater og kompetansetiltak. Samtidig mé& den
veere snever nok til at det er praktisk mulig &
gjennomfgre kartleggingen og den péfelgende

oppfelgingen, innenfor forsgksprosjektets rammer.
Siden kompetansetiltak skal redusere kandidatenes
langsiktige sykefravcer er det nedvendig at
kandidatene fglges pé& kort og lang sikt.

Prosjektet bidrar med relevant kunnskap:
sentrale forutsetninger

e De fylkesvise delprosjektene mé& definere en
enhetlig metode for oppfelging av
kandidater.

e  Prosjektet mé velge den metoden som man i
sterst mulig grad fror at kan bidra til
sterkere arbeidstilknytning for mélgruppen.

e  FEt tilstrekkelig antall kandidater mé&
kartlegges og giennomfare kompetansetiltak.

e Utpregvingen mad sgrge for & rekruttere en
variasjon av kandidater og kompetansetiltak.

e NAV registrerer kandidatene som kartlegges
gjennom prosjektet og informasjon om dem.

e Kandidatene skal fglges opp pd béde kort
og lang sikt.

e Resultatene fra gjennomferingen ma
evalueres og dokumenteres i etterkant.
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4. Vdre vurderinger

Var forelopige vurdering er at prosjektet vil
kunne svare godt pa betydningen av
kompetansetiltak for langtidssykmeldte som
har behov for nytt arbeid og hvor kortvarige
kompetansetiltak kan bidra til at den
sykmeldte oppndr nytt arbeid. Forelopige
erfaringer fra prosjektet gir gode
indikasjoner pa hvordan bruk av
kompetansetiltaket bor gjennomfores.

For at prosjektet skal kunne gi mest mulig
kunnskap om hvorvidt og hvordan
kompetansetiltak kan redusere langtidssyke-
fraveer anbefaler vi at prosjektet i storre grad
definerer og innarbeider en enhetlig metode
for identifisering, kartlegging og oppfelging
av kandidater. Vi anbefaler at prosjektet
jobber videre med a fa kartlagt sGé mange
kandidater som mulig i malgruppen, og G
tilby dem et bredt spekter av
kompetansetiltak. For a fa til dette kan det
veere behov for okt fokus pa opplaering og
oppfolging av lokalt personell, samt
forankring av prosjektet i NAV lokalt.

| dette kapittelet gir vi ferst en vurdering av
hvordan prosjektet forelgpig ligger an til & né de
overordnede malene for utprgvingen (kapittel 4.1),
deretter hvilke risikomomenter vi ser (kapittel 4.2)
og fil slutt vére anbefalinger for hvordan prosjektet
bar utvikles for & tilrettelegge for bedre
maloppndelse (kapittel 4.3).

4.1 Hvordan ligger prosjektet an til
& nd malene?

Kunnskap om hvorvidt og hvordan kompetanse
kan styrke arbeidstilknytningen til langtids-
sykmeldte

Prosjektet tilbyr kompetansetiltak til de som har
behov for nytt arbeid og hvor kortvarige
kompetansetiltak kan bidra til at den sykmeldte
oppndr dette. Prosjektet gir i utgangspunktet ikke
tilbud til langtidssykmeldte som har behov for mer
langvarige kompetansetiltak eller langtids-
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sykmeldte som gnsker & st& i n@vcerende jobb, men
som har behov for kompetansetilfgrsel for & kunne
gjgre det. Ettersom prosjektet kun omfatter en del
av malgruppen langtidssykmeldte med behov for
kompetansetiltak, vil ikke prosjektet gi svar pé
betydningen av kompetanse for langtidssykmeldte
som helhet.

Prosjektet kan likevel kunne svare godt p&
betydningen av kompetansetiltak for en del av mél-
gruppen langtidssykmeldte. Gruppen sykmeldte
med arbeidsgiver er en gruppe som har fatt lite
fokus fra NAV tidligere, fordi det er arbeidsgiver
som har hovedansvaret for oppfelgingen.

De forelgpige erfaringene fra prosjektet tyder pé
at det er mange sykmeldte som har behov for annet
arbeid og som kan ha nytte av kortvarige
kompetansetiltak for & kvalifisere for dette.
Prosjektet kan bidra til verdifull kunnskap om
hvordan disse kan hjelpes bedre. Denne kunnskapen
kan veere sveert nyttig for det fremtidige arbeidet
med & redusere sykefravceret i Norge.

Nar vi vurderer giennomfgringen i alle de fem
forsgksfylkene samlet, er det samtidig en risiko for
at prosjektet blir for snevert til & avdekke den fulle
betydningen av kompetansetiltak for mélgruppen.
Det er bade fordi det er risiko for & ikke fa
kartlagt et tilstrekkelig antall kandidater i mal-
gruppen, og fordi det er risiko for at kartleggingen
og kompetansetiltakene som tilbys blir for snevre til
& mgte malgruppens samlede behov. De forelgpige
erfaringene tyder p& at det er variasjoner mellom
fylkene, bade i hvor langt de har kommet i & kart-
legge malgruppen, og i bredden av kompetanse-
tiltak de tilbyr, som indikerer risiko for at prosjekt-
gjennomfgringen er snevrere enn den kunne ha veert
i enkelte av fylkene.

| dag varierer gjennomfaringen av prosjektet bade
mellom fylkene, og innad i fylkene. Det varierer
hvilke akterer som identifiserer og kartlegger
aktuelle kandidater, hvilke kriterier som legges til
grunn for & identifisere aktuelle kandidater, nér i
sykefraveersforlgpet og hvordan aktuelle
kandidater kartlegges, samt hvilke kompetansetiltak
som tilbys. | praksis innebcerer en slik variasjon at
det kan veere vanskelig & evaluere hva som er den
mest effektive maten & ta i bruk kompetanse-
hevende tiltak for & oppn& malet om redusert syke-
fraveer. En sterre grad av systematisk uttesting av



bruk av kompetansetiltak mener vi vil kunne bidra
til & gke kunnskap om effekten av kompetanse for
langtidssykmeldte.

Vi mener derfor at det er rom for & innrette
prosjektet slik at det i enda sterre grad kan bidra
til gkt kunnskap om effekten av kompetanse for
langtidssykmeldte. | delkapittelet 4.3 gir vi vare
anbefaler for hvordan innretningen av prosjektet
kan spisses ytterligere.

Kunnskap om malgruppen og relevante
kompetansetiltak

Prosjektet har som mél & gi kunnskap om mal-
gruppen langtidssykmeldte og hvilke kompetanse-
tiltak som begr gjennomfgres. Dette mélet henger tett
sammen med mélet om & gi kunnskap om betydning
av kompetansetiltak p& sykefraveer blant langtids-
sykmeldte.

Vi mener prosjektet ligger godt an til & etablere
kunnskap om malgruppen. Dette mdlet avhenger i
stor grad av at en definert gruppe sykmeldte
kartlegges og at informasjon fra kartleggingen
dokumenteres og systematiseres. Flere av fylkene er
né rigget slik at de kan dokumentere informasjonen
som kommer fra kartleggingssamtalen. Det vil bidra
til ny informasjon om kandidatene som kartlegges,
pé& de variablene som er definert i kartleggings-
skijemaet. Hvor systematisk denne informasjonen vil
bli, avhenger imidlertid av at prosjektet har kontroll
pé hvilke kriterier som er benyttet til & velge ut
kandidater til kartlegging. Véart forelgpige inntrykk
er at kriteriene som benyttes for & velge ut
kandidater til kartlegging er lite definerte, slik at
det i ettertid vil veere vanskelig & vite hvilken del
av mélgruppen prosjektet har kartlagt.

| hvilken grad prosjektet ndr malet om & etablere
ny kunnskap om hvilke kompetansetiltak som bgr
gjennomferes, avhenger ogsé av hvor bredt spenn
av kompetansetiltak som tilbys gjennom prosjektet.
Vér vurdering er at prosjektet ber ha sterre fokus
p& bredden i mulighetene for kompetansetiltaket,
slik at det tilbys et bredt spenn av tiltak. Jo stgrre
bredde prosjektet kan tilby av kompetansetiltak,
dess bredere vil malgruppen av sykmeldte man nér
ut til veere, og jo flere tiltak kan man potensielt f&
testet ut. Det vil imidlertid veere sveert individuelt
hvilke tiltak som passer for den enkelte, og vi
forventer derfor ikke at prosjektet vil kunne gi
grunnlag for & vurdere effekten av ulike typer
kompetansetiltak.

4.2 Risikomomenter

| dette delkapittelet oppsummerer vi de viktigste
risikomomenter vi ser p& névecerende tidspunkt, som
kan bidra til & hindre at prosjektet ndr sine mal. Det
er mange risikofaktorer pé ulike nivd, men de fleste
av disse kan prosjektet pavirke i den videre
gjennomfgringen. De risikofaktorene som vi
vurderer at prosjektet i noe eller stor grad kan
pavirke, presenteres fgrst. Deretter presenteres
noen overordnede risikofaktorer som vi forventer at
prosjektet i liten grad kan gjgre noe med pd
névcerende tidspunkt. Vi har inkludert disse fordi vi
mener dette er faktorer som legger viktige
begrensninger for prosjektets mulighet til mal-
oppndelse og at prosjektet dermed bar veere
bevisst disse.

4.2.1 Risikofaktorer som prosjektet kan pavirke
Implementering

e Risiko for at for f& kandidater kartlegges:

— Nar ansvaret for identifisering og
kartlegging av kandidater er lagt til NAV-
veiledere uten ekstra ressurser, er det en
risiko for at disse ikke har kapasitet til &
kartlegge og falge opp alle aktuelle
kandidater.

— Risiko for at mulige aktgrer som kan tipse
NAV om aktuelle kandidater i mélgruppen
ikke blir tilstrekkelig involvert (scerlig
sykmeldere og arbeidsgivere).

e  Risiko for at tilbudet av kompetansetiltak blir
for snevert, slik at malgruppen innskrenkes eller
feil kompetansetiltak gjennomfares:

— Dette er trolig en stgrre problemstilling nér
ansvaret for identifisering og kartlegging
av kandidater er lagt til NAV-veiledere
uten ekstra ressurser, som gir gkt risiko for
at kartleggingen ikke prioriteres og for at
veileder ikke har oversikt over aktuelle
kompetansetiltak.

e Risiko for at erfaringene ikke blir relevante for
NAV i ettertid:

— Det kan veere fordi prosjektet ikke har
tilstrekkelig definerte metoder for
gjennomfegring eller fordi prosjektet har
lagt opp til for ressurskrevende
gjennomfering.

Oppfolging av kandidater

e  Risiko for & rekruttere for f& relevante
kandidater til kompetansetiltak:

— Dersom fé& kandidater i malgruppen
kartlegges, kartleggingen ikke er grundig
nok eller dersom tilbudet av kompetanse-
tiltak blir snevert.

Kompetansetiltak for sykmeldte 25



— Risiko for at kandidatene ikke gjennom-
ferer kompetansetiltak.

— Det tar for lang tid & avklare behov og
muligheter, og kandidater rekker dermed
ikke oppstart for aktuelle kurs.

— Kandidater med behov for mellomlange
tiltakslep rekker ikke & gjennomfere
kompetansetiltak.

— Varighet pd kompetansetiltak blir mer
avgjerende for valg av tiltak enn
sykmeldtes behov.

— Hindringer for gjennomfering av
kompetansetiltak ferer til at sykmeldte ikke
klarer & giennomfare (f.eks. skonomi,
reisevei, lese og skrivevansker e.l.).

Maloppndelse for den enkelte kandidat

e Risiko for at kandidatene ikke fér ny jobb etter
ferdigstilt tiltak:
— det finnes ikke relevante jobber/arbeids-
givere
— kandidat klarer ikke sgke ny jobb eller fér
ikke nedvendig bistand /oppfelging fil
dette
e Risiko for tilbakevennende fraveer ogsé i nytt
arbeid, dersom kompetansetiltaket ikke bedrer
eventuelle underliggende faktorer som
forarsaker fraveer.
e Kompetansetiltaket i seg selv, og prosessen
rundt, kan tenkes & gke samlet sykefraveer:
— dersom tiltaket ikke gir bedre
forutsetninger for ncerveer (i ny eller
gammel jobb), har tiltaket gkt fraveeret, i
motsetning til mélsetningen om «raskere
tilbaken

Maloppndaelse for prosjektet

e Snever malgruppe og manglende ressurser i
NAV lokalt gir risiko for at kunnskapen blir
snever
—  kunnskap kun om en liten del av

mdlgruppen
—  kunnskap kun om et lite utvalg
kompetansetiltak

e Usystematisk implementering gir risiko for at
kunnskapen som etableres gjennom prosjektet
blir tilsvarende usystematisk

4.2.2 Risikofaktorer som prosijektet i liten grad

kan pévirke

Maloppnaelse for prosjektet sett opp mot behov

e Risiko for at prosjektet ikke nér de store
gruppene av langtidssykmeldte med
kompetansebehov, grunnet prosjektets krav om
nytt arbeid og at varigheten av kompetanse-
tiltak begrenses til sykepengeperioden
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e Evalueringen fglger kandidatene for kort tid
for & kunne fglge langsiktige utfall
— overgang fil ny jobb
— sykefravcer i ny jobb

e Design uten kontrollgruppe gjer det vanskelig &
evaluere effekter p& sykefraveer og avgang
fra arbeidslivet

4.3 Anbefalinger

| dette delkapittelet beskriver vi vére anbefalinger
for prosjektets videre fremdrift. Anbefalingene er
utarbeidet som grep vi vurderer at prosjektet kan
ta for & redusere risikomomentene som er beskrevet
over.

Vi vurderer at de viktigste grepene prosjektet bgr
ta for & tilrettelegge for gkt méloppnéelse er &

e tilfere enda mer systematikk i metoden for
identifisering, kartlegging og oppfalging av
aktuelle kandidater

e kartlegge s& mange som mulig av aktuelle
kandidater i malgruppen, slik at utprevingen
fér testet ut det fulle potensialet av
kompetansetiltak for mélgruppen i prosjektet
nedslagsfelt. | fylker hvor ansvaret for
kartlegging av kandidater er lagt til NAV-
veiledere, og kartleggingen gér sakte, kan det
veere grunn til & intensivere opplcering og
oppfelging av veiledere, samt vurdere behov
for gkt forankring av prosjektet i NAV lokalt

e tilby et bredt spekter av kompetansetiltak, slik
at tiltakene mgter bredden av mélgruppens
behov

Mer systematikk i metoden

Vi anbefaler at prosjektet tilfgrer mer systematikk i
metoden for identifisering, kartlegging og
oppfelging av aktuelle kandidater. Mer systematisk
gjennomfering av prosjektet vil bidra til at
kunnskapen som kommer ut av prosjektet, om
hvorvidt og hvordan kompetansetiltak kan bidra til
& redusere sykefravcer, blir mer systematisk. De
fylkesvise delprosjektene kan velge ulike méter &
gjennomfgre prosjektet pd, men det er en fordel
hvis gjennomfaringen er lik innad i fylkene. Med
mer systematikk i gjennomfagringen mener vi at de
fylkesvise prosjektene i sterre grad ber definere
gitte kriterier for hvordan NAYV skal identifisere
aktuelle kandidater, innfare en gitt mal for hvordan
den ferste kartleggingssamtalen skal gjennomfares
(samtalen ma tilpasses den enkelte kandidat, men
malen ber veere lik, eksempelvis kan malen i denne
rapportens vedlegg benyttes), og & serge for at de



som skal selektere, kartlegge og faglge opp aktuelle
kandidater gjennomfarer det slik det er tenkt.

Nar man definerer kriterier for & identifisere
aktuelle kandidater mé& man balansere behovet for
kunnskap (kartlegge mange tidlig) opp mot
tilgjengelige ressurser (jo flere som skal kartlegges,
dess mer tid tar det — ressursnivéet mé& defineres).
Seleksjon av aktuelle kandidater kan foregé pd
felgende mater (eller som en kombinasjon av disse):
e Prosjekimedarbeidere/NAV-veiledere gér
gjennom lister over sykmeldte pd et gitt
tidspunkt i sykefravecersforlgpet og identifiserer
aktuelle kandidater. Dersom denne strategien
benyttes anbefaler vi at prosjektet definerer
konkret hva det innebcerer & veere aktuell
kandidat. Dersom kriteriet er at den sykmeldte
har gjentakende sykefraveersforlgp, eventuelt i
kombinasjon med gitte diagnoser eller type
arbeidsplasser, bgr dette defineres sa konkret
s& mulig. Det bar ogsd defineres hvilket
tidspunkt i sykefraveersforlgpet kartleggingen
ber skje (erfaringer tilsier sa tidlig som mulig).
e  Prosjektet involverer andre aktgrer, som bes
tipse NAV om aktuelle kandidater
(arbeidsgivere, sykmeldere osv.). Dersom denne
strategien benyttes anbefaler vi at prosjektet
definerer konkret hvordan disse aktgrene skal
involveres og felges opp, og serge for at de er
godt opplyst om hvilke faktorer de skal
vektlegge ndr de foresldr kandidater.

Oppleering, oppfelging og forankring lokalt

Jo flere kandidater i mélgruppen som kartlegges
og gjennomfarer passende kompetansetiltak, dess
mer kunnskap vil prosjektet bidra med om
betydningen av kompetansetiltak for mélgruppen.
Vi anbefaler at prosjektet jobber mot & fé& kartlagt
flere kandidater i malgruppen, slik at prosjektet i
s& stor grad som mulig fér testet ut det fulle
potensialet av kompetansetiltak for malgruppen.

Personell som skal selektere, kartlegge og felge
opp aktuelle kandidater mé kjenne og kunne
prioritere oppgaven, slik at den kan gjennomfgres
etter den definerte metoden. Det krever bade at
de far nedvendig opplcering og oppfelging, slik at
de gjer dette pa tiltenkt mate, og at de har tid til &
prioritere oppgaven. Dette er trolig mer krevende
dersom ansvaret for identifisering og kartlegging
av kandidater er lagt til mange ulike NAV-
veiledere, som en del av den tradisjonelle
sykefraveersoppfelgingen. For at veilederne skal
gjennomfgre prosjektet pd tiltenkt méte er det
behov for grundig oppleering og oppfelging i
starten, kanskje aller helst fra noen som har gjort

dette selv. Vi anbefaler at prosjektet har fokus pé&
opplcering og oppfelging av personell som skal
utfgre kartleggingen, for & bidra til bdde tempo og
kvalitet i kartleggingsarbeidet.

| tillegg kan det veere behov for bedre forankring
av prosjektet i ledelsen ved de involverte NAV-
kontorene, for & sikre at veilederne prioriterer
gjennomfgring av prosjektet. De fylkesvise
prosjektene mé& vurdere hvorvidt det er behov for
okt forankring, og eventuelt vurdere & ta i bruk
formelle kanaler.

Tilby et bredt spekter av kompetansetiltak

Vi anbefaler en bred tilncerming til hvem som kan
veere potensielle kandidater og hvilke typer
kompetansetiltak de kan gjennomfare. Det fremstar
som scerlig viktig & jobbe for at aktuelle kandidater
tilbys et bredt spekter av kompetansetiltak.
Kompetansetiltakene begr ikke begrenses til det
lokale tilbudet, men digitale muligheter bar ogsé
vurderes. De fylkesvise delprosjektene bgr dele
erfaringer om hva som kan veere relevante tiltak,
og serge for & spre slik kunnskap til de som skal
felge opp kandidatene. Forelgpige erfaringer
tilsier at det er mange gjengangere av sykmeldte
som trenger hjelp til & komme over i annet og mer
passende arbeid, men de kan ha sveert ulike behov
og ensker. Det er derfor viktig & kunne tilby et
bredt spekter av kompetansetiltak, for eksempel
ved & ta i bruk digitale oppleeringsmuligheter, slik
at tiltakene ikke begrenses av det lokale
opplceringstilbudet.

Andre anbefalinger

| tillegg til de sentrale anbefalingene som er nevnt
over, ser vi tre mindre grep som vi mener prosjektet
kan ha nytte av. For det farste ser vi at til tross for
den pépekte risikoen for at prosjektet ikke far et
tilstrekkelig antall kandidater ut i kompetansetiltak,
er det viktig at prosjektene ikke styres etter & f&
flest mulig vt i tiltak eller & f& brukt opp tiltaks-
midlene som sddan. Hensikten m& veere & fé
riktige folk» ut i «riktig tiltak», ved & gjennomfere
en systematisk metode for selektering, kartlegging
og oppfelging av kandidater. Det innebcerer at s&
mange kandidater som mulig, innenfor mélgruppen,
kartlegges, men kartleggingen og oppfelgingen mé
samtidig veere av en slik kvalitet at de tilbys
hensiktsmessige tiltak.

Videre mener vi at prosjektet kan dra nytte av &
involvere arbeidsgivere i sterre grad. Arbeids-
givere har hovedansvaret for oppfalgingen av
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sykmeldte, og begr kunne vcere sentrale i bade &
identifisere relevante kandidater og & bistd med
overgangen til nytt arbeid. Dette gjelder scerlig
store virksomheter som kan bidra til & finne annet
arbeid til egne sykmeldte internt i virksomheten,
men det kan ogsd gjelde andre inkluderende
virksomheter som kan vcere villige til & ansette
personer med noen tilleggsbehov. Prosjektet kunne
derfor trolig hatt stor nytte av & samarbeide enda
tettere med inkluderende virksomheter, enten
gjennom |IA-r&dgivere eller NAVs markeds-
avdelinger. Samtidig vil et slikt samarbeid
innebcere mye koordinering, og prosjektet mé finne
lzsninger for & involvere arbeidsgivere som
fungerer lokalt.

Til slutt forventes prosjektet & bidra med mer
kunnskap om mélgruppen. Det er derfor viktig at
prosiektmedarbeiderne systematiserer kunnskapen
som kommer opp gjennom kartleggingen, ved &
registrere informasjon om kartlagte brukere i det
felles utarbeidede kartleggingsskjemaet.
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5. Indikatorer til prosessevalueringen

I dette kapittelet presenterer vi forslag til
indikatorer som vi skal belyse og vurdere i
den pdfelgende prosessevalueringen av
Kompetansetiltak for sykmeldte.

Nér vi i den senere prosessevalueringen skal
vurdere om tienestene har hatt den tiltenkte
virkningen vil vi hente inn informasjon om en rekke
relevante forhold og vurdere disse opp mot
endringsteorien som er beskrevet i det foreg&ende
kapittelet. Forholdene som skal belyses i
evalueringen defineres gjennom indikatorer. Med
utgangspunkt i stegene i virkningskjeden, og

Ikke alle indikatorer vil kunne méles eller
kvantifiseres gjennom konkrete méltall. En del av
indikatorene vil utforskes gjennom kvalitativ
informasjonsinnhenting, og i hovedsak veere basert
pé& informantenes opplevelse og vurdering. |
beskrivelsen av indikatorene redegjer vi for
hvordan indikatorene vil méles.

5.1.1 Indikatorer for implementering av prosjektet

Indikatorene knyttet til implementeringen av
prosjektet er vist i Tabell 5-1, strukturert etter de
ulike stegene i virkningskjeden. Indikatorene pd&
dette omrddet er i hovedsak kvalitative, og vil
belyses gjennom intervjuer med prosjeki-

aktivitetene og forutsetningene som er definert i
hvert av disse stegene, har vi utviklet et forslag til
indikatorer. Indikatorene kan endres ved den

organisasjonen i fylkene, involverte veiledere ved
NAV-kontorene, og eventuelt et lite utvalg andre

involverte aktgrer.
endelige prosessevalueringen, for eksempel pé

bakgrunn av ny informasjon som kan komme frem
senere.

Tabell 5-1: Indikatorer for implementering av prosjektet

Steg i virkningskjeden Indikatorer

e Beskrivelse av og erfaringer med rollefordeling (i de ulike fylkene)
—  Hvem har hatt hvilke oppgaver /roller?
— Er det gjort endringer i oppgave-/rolle-fordeling underveis?
— Hvordan har rollefordelingen fungert? Har akterene gjort det
de skulle? Hvis ikke, hva er &rsaken?
e Beskrivelse av og erfaringer med planlagte rutiner
] . — Hvilke rutiner er etablert for gjennomfgring? Hvordan har
Prosjektet definerer .
. rutinene fungert?
oppgaver, roller og rufiner e |Involvering av lokale NAV-kontorer og veiledere
— Hvilke NAV-kontorer er involvert i gjennomfgringen? Omtrent
hvor mange veiledere er involvert?
— Hvordan har involveringen av NAV-kontorer fungert?
— Far veilederne tilstrekkelig prioritet fra ledelsen til & identifisere
kandidater og gjennomfgre prosjektet?

e Hva er suksesskriterier og ev. barrierer i implementeringsfasen?

Hvilke andre aktgrer er involvert i gjennomfgringen og hvordan?
Prosjektet involverer og lcerer
opp aktgrene

Hva slags informasjon har de ulike aktgrene mottatt?

Hvordan har kommunikasjonen og oppgavefordelingen fungert?

Hva er de ulike akterenes erfaringer med prosjektet?

e Hvordan har |IA-r&dgivere ved Arbeidslivssenteret informert og

- . involvert arbeidsgivere? Hvor mange arbeidsgivere er informert om
Arbeidslivssenteret informerer .
beidsai prosjektet?
arbeidsgivere

e e Hva er Arbeidslivssenterets erfaringer med prosjektet?

e Hva er arbeidsgivernes erfaringer med prosjektet?
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5.1.2 Indikatorer for oppfelging av kandidater opplysninger som NAYV registrerer i eget

Indikatorene til oppfelging av kandidater er vist i rapporteringsskjema som er utarbeidet for dette
Tabell 5-2, strukturert etter de ulike stegene i prosjektet. De resterende indikatorene vil vi samle
virkningskjeden. Noen av disse indikatorene samles informasjon om gjennom interviuer med prosjekt-
inn om alle kandidater som NAV gjennomferer organisasjonen i fylkene, involverte veiledere ved
kartleggingssamtale med. Det er basert pé NAV-kontorene, et mindre utvalg arbeidsgivere og
opplysninger som er registrert i NAVs fagsystem og et mindre utvalg kandidater.

Tabell 5-2: Indikatorer for oppfelging av kandidaten

Steg i virkningskjeden

Indikatorer

Veileder/prosjektet
identifiserer kandidater i
mélgruppen

Ulike aktarer foreslar
kandidater

Veileder/prosjektet
gjennomfgrer
kartleggingssamtale

Indikatorer om enkeltkandidater fra fagsystem/registreringsskjema:

o Antall kandidater som blir kartlagt og kjennetegn ved disse
(sykefravcershistorikk, diagnose, alder, type arbeidsgiver og yrke,
stilling)

Indikatorer fra intervjuer:

e Hvilke arenaer, rutiner og seleksjonskriterier er benyttet for &
identifisere kandidater i mélgruppen?

e Hvordan har seleksjonen av kandidater fungert?

e Hyvilken fremgangsmdte er hensiktsmessig for identifisering av relevante
kandidater?

e Hvordan pévirker seleksjonen av kandidater i dette steget den samlede
mdloppndelsen?

® Hva kjennetegner kandidater som selekteres ut i dette steget?

Indikatorer om enkeltkandidater fra fagsystem/registreringsskjema:

e Antall kandidater som andre aktgrer har tipset NAV om som aktuelle
kandidater, og ev. kjennetegn ved disse (antall som ender opp med &
gjennomfgre kompetansetiltak og status for arbeid og sykefraveer i
etterkant for disse)

Indikatorer fra intervjuer:

e | hvilken grad har ulike aktgrer foreslatt relevante kandidater til
prosjektet og hvordan har dette fungert?
e Har de foreslatte kandidatene veert relevante for prosjektet?

Indikatorer om enkeltkandidater fra fagsystem/registreringsskjema:

e Samtalene gjennomfares pd et tidspunkt som gjer at det er mulig for
kandidaten & gjennomfgre kompetansetiltak i sykepengeperioden
— Nar i sykepengeperiodene gjennomferes samtalene?

Kompetansetiltak for sykmeldte



Kandidaten definerer
jobbgnske og
kompetansebehov

Veileder/prosjektet
falger opp

Opplysninger som kommer ut av samtalen — hva kjennetegner

kandidater som har nytte av kompetansetiltak (sett opp mot senere

utfall for kandidatene)?

— Hvem i NAV gjennomfgrer samtalene med kandidaten?

— Kandidatens utdanning

— Vil kandidaten ha helse til & st& i nédvcerende jobb i drene
fremover?

— Bidrar manglende kompetanse til at kandidaten ikke kan sté i sitt
nd&vcerende arbeid?

— Har arbeidsgiver tilrettelagt arbeidet for kandidaten?

— Har arbeidsgiver gjenveerende muligheter til & tilrettelegge for
kandidaten?

— Kandidatens motivasjon for nytt arbeid eller ny arbeidsgiver

— NAVs vurdering om kandidaten er aktuell for kompetansetiltak

—  Arsak dersom NAV vurderer at kandidaten ikke er aktuell

Indikatorer fra intervjuer:

| hvilken grad er kompetansemangel medyvirkende arsak til sykefraveer

blant de kartlagte kandidatene?

Gjennomfares samtalene etter en struktur som er (i) egnet for &

identifisere hvem som er aktuelle for kompetansetiltak og som (i)

motiverer/gjer kandidaten i stand til & definere jobbegnsker og behov?

— Brukes malen for kartleggingssamtale helt eller delvis i
gijennomfgring av samtalen?

— Hva er erfaringene med malen for kartleggingssamtale?

— Hvilke andre rammer er det for samtalene?

— | hvilken grad bidrar samtalen til & avklare hvem som er aktuelle
for kompetansetiltak?

— I hvilken grad bidrar samtalen til & motivere og bistd kandidaten
med & finne relevante jobbgnsker og kompetansebehov?

— Hvordan gjennomferes samtalene i praksis?

Indikatorer om enkeltkandidater fra fagsysstem/registreringsskjema:

Arsak til at kompetansetiltak viser seg & ikke veere aktuelt, ogsé dersom
NAYV vurderte kandidaten som aktuell i fgrste samtale

Indikatorer fra intervjuer:

I hvilken grad er kandidatene motiverte og har realistiske gnsker og

behov:

— Evner kandidater & identifisere nedvendig kompetansebehov?

—  Er kandidatene motiverte for kompetansetiltak og overgang fil nytt
arbeid?

— Er kandidatenes gnsker om jobb og kompetansetiltak realistiske?

— | hvilken grad er prosjektet rigget for & bist& kandidater med &
avklare sine gnsker og behov?

Indikatorer fra intervjuer:

Hva er ngdvendig og hensikismessig oppfelging fra veileder/prosjektet

i etterkant av gjennomfgrt samtale?

— Hva slags kontakt med kandidatene har NAV i etterkant av
kartleggingssamtale? Hva diskuteres?

Kompetansetiltak for sykmeldte

31



— | hvilken grad er kandidaten selv eller NAV initiativtaker ftil videre

kontakt med NAV i denne prosessen?

— Hvordan blir kandidater som har lang ventetid til kompetansetiltak

fulgt opp, og hva er hensiktsmessig oppfelging av disse??

Indikatorer om enkeltkandidater fra fagsystem/registreringsskjema:

Har kandidaten fatt karriereveiledning fra andre aktgrer enn NAV-
kontoret, i sa fall hvilke?

Indikatorer fra intervjuer:

Kandidater far
karriereveiledning/
arbeidsrddgivning

Hva er ngdvendig og hensikismessig oppfelging av kandidater fra

andre aktgrer, utover oppfalgingen fra veileder/prosjektet?

— Hvilke kandidater har behov for oppfelging fra andre for & kunne
definere jobbanske og kompetansebehov?

— Hva slags annen oppfelging fér kandidatene i denne prosessen og
hvordan fungerer dette?

— Hva er suksesskriterier og ev. barrierer i denne prosessen?

Indikatorer om enkeltkandidater fra fagsystem/registreringsskjema:

Veileder/prosjektet gjer
vedtak om
kompetansetiltak

Antall og kjennetegn ved kandidater som far vedtak om kompetanse-

tiltak (sammenlignet med kandidater som ikke fér vedtak om

kompetansetiltak)

Aggregert informasjon om kompetansetiltak det gis vedtak om

— Nar i sykepengelgpet begynner kompetansetiltaket (ev. tidspunkt
siden samtale)?

— Hvor lenge er kompetansetiltak planlagt & vare?

— Hyilke typer kompetansehevende tiltak far kandidatene (spesifiser
type/innhold, eksempel "AMO-kurs regnskap")?

— Antall kandidater som far kompetansetiltak utover sykepenge-
perioden og kjennetegn ved disse

Indikatorer fra intervjuer:

Hva er NAVs erfaringer med prosessen til vedtak om kompetansetiltak?

Indikatorer om enkeltkandidater fra fagsystem/registreringsskjema:

Antall og kjennetegn ved kandidater som gjennomfgrer kompetanse-
tiltak (sammenlignet med kandidater som fér vedtak om kompetanse-
tiltak, men ikke gjennomferer)

Aggregert informasjon om kompetansetiltak som gjennomferes (sammen-
lignet med kompetansetiltak som ikke gjennomfgres)

Kandidater gjennomferer  Indikatorer fra intervjuer:

kompetansetiltak
[ ]

I hvilken grad tilbys kompetansetiltak som dekker kandidatenes
kompetansebehov?

I hvilken grad kan NAV tilby relevante kompetansetiltak som kan
gjennomfgres i sykepengeperioden?

Hva er viktige forutsetninger for at kompetansetiltakene er relevante?
Hva er erfaringer med gjennomfagringen av kompetansetiltak?

Hva er suksesskriterier og barrierer knyttet til gjennomfgringen?
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5.1.3 Indikatorer til méloppnéelse/virkning, samt
overordnede vurderinger

De avsluttende indikatorene er knyttet til prosjektets
méloppndelse om at kandidater sgker og skaffer
seg ny jobb, samt overordnede vurderinger av
hvordan kompetansetiltak for sykmeldte fungerer
og kompetansebehov blant langtidssykmeldte.
Prosjektet vil ha hatt en relativt kort utprevings-
periode ved prosessevalueringen, og for mange
kandidater vil det veere for tidlig & si noe om
overgang til arbeid. Utpravingen har heller ikke
som mdl at s& mange kandidater som mulig skal
gjennom kompetansetiltak og ut i ny jobb. Det vil
likevel veere relevant & vurdere i hvilken grad
tienesten har hatt tiltenkt effekt for de kandidatene
som har veert gjennom et helt tienestelgp, og hva
som kjennetegner kandidater med vellykket forlgp.

Indikatorene som belyses gjennom intervijuer vil
baseres pd intervjuer med prosjektorganisasjonen i
fylkene, involverte veiledere ved NAV-kontorene, et
mindre utvalg arbeidsgivere og et mindre utvalg
kandidater.

Indikatorer om enkeltkandidater fra
fagsystem/registreringsskjema:

e Har NAV veert i kontakt med kandidaten i
etterkant av ftiltaket?
e Hva er kandidatens situasjon etter at
kompetansetiltak er gjennomfart?
— antall kandidater som far ny jobb etter
kompetansetiltak og kjennetegn ved disse
— arbeids- og sykefraveersforlgp i etterkant
av kompetansetiltak (disse dataene vil
begrenses av at vi kun kan fglge

kandidatene i data i en begrenset periode
etter gjennomfart tiltak)
Har kompetansetiltak bidratt til at kandidaten
er i jobb eller p& vei mot jobb (NAVs
vurdering)?
Opplevde kandidaten kompetansetiltak som
nyttig (i den grad NAV har kjennskap til
kandidatens vurdering)?

Indikatorer fra intervjuer:

| hvilken grad er kompetansemangel utlasende

hinder for overgang til nytt arbeid for

sykmeldte?

| hvilken grad bidrar kompetansetiltakene til &

kvalifisere kandidaten til nytt arbeid?

| hvilken grad er kompetansetiltakene innrettet

for & mgte et identifisert kompetansebehov hos

en identifisert arbeidsgiver?

| hvilken grad bidrar kompetansetiltak til

overgang til nytt arbeid og forhindring av

fremtidig sykefraveer eller overgang til andre
ytelser?

| hvilken grad ferer kompetansetiltak for

sykmeldte til en ansvarsforskyvning mellom

arbeidsgiver og NAV?

Hvilke suksesskriterier og ev. barrierer for &

lykkes med kompetansetiltak for sykmeldte er

det?

— herunder faktorer som bidrar til at
sykmeldtes behov for kompetansetiltak ikke
avdekkes tidlig nok eller at kompetanse-
tiltak ikke kan gjennomferes til tross for
behov
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Vedlegg 1: Guide for kartleggingssamtale

Dette er en guide for NAVs gjennomfering av ferste kartleggingssamtale med aktuelle kandidater i mélgruppen
for kompetansetiltak for sykmeldte. Guiden er en del av Veileder for & identifisere og kartlegge deltakere til
kompetansetiltak for sykmeldte, som er utarbeidet for Arbeids- og velferdsdirektoratet av forsker Anne Inga
Hilsen, Fafo, og Karianne Nyheim Stray, IA-rédgiver ved NAV @st-Viken Arbeidslivssenter og PhD-kandidat
ved Universitetet i Serast-Norge, i samarbeid med de fylkesvise prosjektene.

Guiden er ment som hjelp til samtalen mellom NAV og den sykmeldte (evt. sammen med arbeidsgiver).
Formdlet med samtaleguiden er & bistd NAV-veilederne med kartlegging av deltakernes kompetanse,
kompetansebehov, helseutfordringer og behov for tilrettelegging. Den er verken utfyllende for alle spgrsmal
som kan og ber stilles i en slik samtale eller obligatorisk & bruke. Spgrsmélene kan justeres etter hvor godt
man kjenner arbeidstakeren. Hvis det foreligger oppfalgingsplaner, vil det veere naturlig & ta utgangspunkt
i disse for & fé& vite hva som er gjort og hvordan det har virket/vil virke framover. Oppfalgingsplanen skal
inneholde informasjon fra arbeidsgiver om type jobb og arbeidsoppgaver, helseutfordringer og behov for
tilrettelegging, samt hva som er gjort eller kan gjgres av tilrettelegging og oppfelging pd arbeidsplassen.
Hvis denne planen ikke foreligger, eller er mangelfullt skrevet, m& det sparres om disse forholdene.
Arbeidstakers formelle utdanning og arbeidserfaring er ikke informasjon NAV har i utgangspunktet. Hvis
arbeidstaker registrerer CV pé& Ditt NAV pd NAV.no, vil disse opplysningene ligge der. Hvis ikke, m& de
sperres om i samtalen. Hensikten med samtalen er at arbeidstaker og NAV (evt. sammen med arbeidsgiver)
skal vurdere sannsynligheten for at arbeidstaker kan returnere til sin névcerende jobb. Hvis retur til
névcerende jobb anses som lite sannsynlig, skal det vurderes om vedkommende er i stand til & utfere en
annen jobb (i samme virksomhet eller hos annen arbeidsgiver), og hva slags type jobb den sykmeldte
arbeidstakeren mener kan veere relevant. Arbeidstaker og NAV diskuterer farst og fremst muligheter, ikke
begrensninger, og hva som eventuelt skal til for & kvalifisere seg for en egnet jobb. NAV undersgker
arbeidstakers motivasjon og @nsker for kompetansetiltak. Type kompetansetiltak og varighet diskuteres av
NAV og arbeidstaker i lys av jobbegnsker som legges fram. Mdélet er & sgrge for relevans mellom jobbegnsker
og kompetansetiltak. Arbeidstaker (og evt. arbeidsgiver) mé f& beskjed om hva samtalen skal dreie seg om
i god tid, slik at begge parter far tid til & forberede seg til metet.

Kartleggingsspgrsmal

Navceerende situasjon

1. Arbeidstakers arbeidssituasjon i dag.
a. Kan du beskrive arbeidsoppgavene og arbeidssituasjonen din i dag?

2. Arbeidstakers helseutfordringer og behov for tilrettelegging i ndveerende jobb.
a. Kan du beskrive dine helseutfordringer og hvordan de pévirker arbeidsevnen din?
b. Har du hatt tilrettelegging i jobben, eventuelt hva slags tiltak er forsgkt, og hvordan
fungerte det?

3. Sannsynligheten for at arbeidstaker kan returnere til ndvcerende jobb.
a. Hvordan ser du for deg framtiden — tror du at du har helse til & bli i den jobben du har né
i &rene framover? (Arbeidstaker bes om & begrunne svaret)
b. Hva tror du om din evne/kapasitet til & ta annet arbeid pé& kort og lang siki?
Hva mener arbeidsgiver om situasjonen? Har dere eventuelt andre stillinger eller
arbeidsoppgaver som kan veere aktuelle?

Kompetanse, kompetansebehov og mulige tiltak

1. Kompetanse.
a. Hva slags utdanning har du?
b. Har du annen kompetanse som du ikke har skolepapirer pd, og i sé& fall hva slags?
c. Har du hatt andre typer jobber tidligere, og eventuelt hvilke jobber var det?
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2. Hva slags annen type jobb (i samme virksomhet eller hos annen arbeidsgiver) kan veere relevant,
og hva skal eventuelt til for & kvalifisere seg for en slik jobb.

a.
b.

Kan du fortelle litt om dine interesser, evt. hobbyer, noe du kan tenke deg & lcere mer om?
Hva er det i jobben du har néd som du liker best? (arbeidsoppgavene (evt. deler av
oppgavene), far brukt kompetansen, méter & jobbe pad eller lignende?)

Har du hatt andre jobber tidligere som du likte?2 Hva var det som gjorde at du likte dem?
Hva liker du & holde p& med (hobbyer, interesser eller lignende) som kanskje kan utvikles
til en jobb?

Har du vurdert andre slags jobber, og hva har eventuelt holdt deg fra & seke dem? f) Hva
skal til for & f& slike jobber?

Til arbeidsgiver: Du har hert disse svarene. Apner de for nye muligheter i din del av
virksomheten, eventuelt i andre deler av den?

3. Arbeidstakers motivasjon for kompetansetiltak og i s& fall hva slags tiltak.

a.

Hva slags kompetansetiltak kan du tenke deg & gd i gang med (arbeidsmarkedskurs, kurs,
sertifisering, fagbrev, videre-/etterutdanning, heyere utdanning, annet)?

Hva tror du om din evne/kapasitet til & gjennomfare kompetansetiltak i
sykmeldingsperioden? Hva skal til for at du skal kunne gjennomfere et kompetansetiltak?
Hva mé du gjere, hva kan NAV gjere, hva kan eventuelt arbeidsgiver gjgre?

Tror du det vil veere behov for tilrettelegging for & gjennomfgre kompetansetiltak eller
andre arbeidsoppgaver, og i s& fall hva slags tilrettelegging?

Har du vurdert en samtale hos en karriereveileder ved det fylkeskommunale
karrieresenteret?

Har du kunnskaper/erfaringer /ferdigheter som du i dag ikke har godkjenning i, eller formalisering av, og
pé hvilke omréder? Hva skal eventuelt til for f& dette? Kan for eksempel vurdering av realkompetanse
veere nyttig? Til slutt skal veileder oppsummere samtalen, og legge vekt pé felgende punkter:

e Hva kan arbeidstaker gjgre selv?
e Hva kan arbeidsgiver bidra med?
e Hva kan NAV bidra med?
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